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PREFACIO

O Seminario Internacional sobre Microfinancas se realizou nos dias 2 e 3 de maio de
2000, no auditério do BNDES, Rio de Janeiro. O evento integra o Programa de
Desenvolvimento Institucional, do BNDES, no ambito do convénio de cooperacao técnica

com o Banco Interamericano de Desenvolvimento — BID.

O objetivo deste Seminario é tornar disponiveis ao publico brasileiro, especialmente
os profissionais e tomadores de decisdo, bem como os formadores de opinido, informagoes
e materiais técnicos sobre as microfinangas, no contexto da evolugéo desta industria na

América Latina.

O programa do evento traz a discussdo temas que embasam conceitualmente ou
operacionalizam a estratégia do BNDES para as microfinangas, uma categoria mais
abrangente do que microcrédito que trata do desenvolvimento sustentavel da oferta de

servigos financeiros, em geral, para segmentos da sociedade que nao lhes tém acesso.

O seminario se organizou em doze sessbes, a primeira delas visando propiciar ao
publico um cenario de microfinangas, sob uma perspectiva histérica e conceitual, e a ultima,
realizando um balango propositivo das exposicbes e debates ocorridos. As outras dez
sessOes trataram de temas especificos, considerados prioritarios para o desenvolvimento

das microfinangas no Brasil.

A visao do futuro é de uma industria cada vez mais integrada no sistema financeiro
tradicional, com instituicdbes capazes de oferecer uma gama de produtos adequada as

necessidades do seu publico alvo.

O surgimento, relativamente recente, desta industria no Brasil e seu estagio de
desenvolvimento administrativo-operacional, exigem um investimento que melhore as
condicdes estruturais de expansdo da oferta de servicos microfinanceiros no pais. Neste
sentido, uma das atividades prioritarias do Programa de Desenvolvimento Institucional visa
tornar disponivel novas ferramentas de gerenciamento, operagao e controle, bem como
promover a visibilidade da industria e a transparéncia de suas instituicdes. Por outro lado,

pretende-se que este Seminario contribua, decisivamente, para que o dialogo brasileiro



sobre o tema se desenvolva sob um enfoque altamente técnico e analitico, onde os debates
girem em torno dos temas prioritarios para o crescimento sustentavel da industria das

microfinangas como um todo.
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PROGRAMA

Painel 1 — Visao Geral das Microfinancas

Claudio Gonzalez-Vega foi o palestrante convidado para desenhar o pano de
fundo do evento. Talvez seja o académico mais conhecido no campo das
microfinancas. A partir dos resultados de pesquisas sobre os problemas que
surgiram em programas de crédito subsidiado, financiados pelo Banco Mundial e
operados por bancos estatais, além de outras pesquisas sobre o mercado de
crédito informal, a Ohio State University introduziu uma nova linha de
pensamento que influenciou o desenho dos primeiros programas de sucesso
para microcrédito. Claudio Gonzalez-Vega apresenta uma evolugéo historica e
conceitual das microfinangas com especial énfase no contexto da América Latina,
permitindo a audiéncia ter um melhor entendimento de como se relacionam os
temas discutidos bem como identificar quais as novas tendéncias mais

importantes a serem apresentadas.

Painel 2 - Experiéncia Boliviana

O mercado de microfinancas da Bolivia é reconhecido como o mais desenvolvido do

mundo. A existéncia de um grande numero de instituicbes especializadas em microfinancas
levou a uma situagdo onde a disputa por clientes esta induzindo a queda das taxas de juros
dos produtos microfinanceiros. Nota-se também o desenvolvimento de estratégias para
manter a lealdade dos clientes, como por exemplo, a oferta de novos produtos, cartées
automaticos e taxas preferenciais para clientes conhecidos. Talvez um resultado menos
positivo do desenvolvimento deste mercado seja a entrada de alguns novos agentes,
puramente com metas de curto prazo. Esse fenbmeno despertou a necessidade de um
sistema de credit bureaus, para prevenir que os clientes se endividem excessivamente e
assim proteger a saude das carteiras das instituicbes. Cada palestrante convidado para esta

sessao traz uma perspectiva diferente do mercado boliviano:

Fernando Prado, boliviano de origem, trabalha na CAF (Corporacion Andina de
Fomento), investidora de capital em instituicdes de microfinangas. Fernando

Prado tem um conhecimento amplo do mercado boliviano, desde a criagao do



Bancosol até hoje, e apresenta uma perspectiva do investidor sobre o futuro

deste mercado.

Pedro Arriola é diretor de uma das maiores instituicdes de microfinancas da
Bolivia, a Caja de los Andes. Além disso, foi eleito como presidente do comité
técnico da ASOFIN (Associacao Nacional de Instituicbes Especializadas em
Microfinangas), da qual participam as principais instituicdes microfinanceiras.
Recentemente a ASOFIN apresentou uma proposta para a Superintendéncia
Bancaria da Bolivia e outros agentes do setor, recomendando algumas medidas

para permitir as instituicdes a ter maiores informagdes sobre os clientes.

Gonzalo Puente ¢é diretor da Ecofuturo, uma instituicdo constituida
recentemente, resultado da fusdo de quatro organizagbes ndo governamentais
atuantes na industria de microfinangas. Gonzalo Puente apresenta a histéria
desta instituicdo. A pesar da sua experiéncia operacional, a Ecofuturo tera que
harmonizar as diferentes metodologias de crédito utilizadas, como por exemplo,
uma das ONGs que a constituiu, era especializada em crédito rural. Além disso,
enfrentara sérios desafios no que se refere a sua estratégia de mercado,

dominado por instituicbes maduras e rentaveis.

Painel 3 - Governabilidade

Maria Otero, Presidente da ACCION Internacional, € uma profissional
internacionalmente conhecida e considerada uma das pioneiras no conceito
moderno de microfinangas, especialmente relacionado a temas como
sustentabilidade e desenvolvimento institucional. Através de seu trabalho a
frente da rede latino-americana de afiliadas, que inclui, no Brasil, o Sistema
CEAPE, e de sua larga experiéncia no campo das pesquisas, Maria Otero
acumula uma contribuicdo fundamental ao pensamento sobre a governabilidade
das instituicdes de microfinangas. Sua apresentacado aborda a légica que rege a
participacdo do setor privado nas microfinancas e os problemas que podem
decorrer de uma participagao ativa do governo na implantacao de programas. Ela
aprofunda a discussao com exemplos e principios que direcionam a uma atuacao
apropriada do Conselho de uma instituicdo de microfinancas. Este tema é de alta
prioridade para o entendimento da estratégia do BNDES para promover a

industria de microfinangas no Brasil.



Painel 4 - Regulamentagao do Setor de Microfinangas

Cabe destacar que este tema é de fundamental importancia no Brasil, dada a
aprovagao recente de uma figura legal especializada, a Sociedade de Crédito ao
Microempreendedor (SCM), a ser supervisionada pelo Banco Central. Os palestrantes
internacionais apresentam os principios basicos e alguns casos concretos de

regulamentacao e supervisdo das microfinancgas.

e Tor Jansson, consultor na area de microfinangas, coloca para a audiéncia os
temas principais a serem considerados sobre a regulamentacdo do setor com
base nos resultados de uma pesquisa feita pelo Banco Interamericano de
Desenvolvimento junto as instancias de supervisdo bancaria em todos os paises

da América Latina.

¢ Ramén Rosales, da International Consulting Corp., apresenta um estudo a ser
publicado em portugués, relacionando a legislagdo pertinente de outros paises

com o contexto da regulamentagéao brasileira.

Painel 5 - Padrées de Desempenho — até um Sistema de Rating

Um elemento fundamental da estratégia do BNDES para desenvolver no Brasil a
industria das microfinangas, € a melhoria da qualidade de informagao sobre o desempenho
das instituicdes brasileiras. O objetivo é estabelecer padrdes de desempenho adequados ao
perfil brasileiro, para criagao ou aprimoracao de sistemas de classificagdo (rating), através
dos quais os investidores possam avaliar e comparar as instituicbes de microfinancas. Cada

um dos palestrantes apresenta seu sistema de classificagéo.

e Todd Farrington, analista financeiro da Microrate, empresa com sede em
Washington, apresenta o desempenho das instituicbes de microfinangas lideres
do mercado latino americano, e ainda, o conceito de avaliagdo que distingue
“‘ganhadores” e “perdedores”. A sua apresentagdo tem como base a pesquisa

feita pela Microrate com 50 instituigdes.

¢ Arnaud Ventura, diretor e coordenador do Planet Finance, uma organizagao

sem fins lucrativos, com sede em Paris e Alice Negre, coordenadora do Projeto



de rating, apresentam seu plano de desenvolver um sistema internacional de
classificagdo para microfinancas e a ferramenta de diagnéstico chamada
GIRAFE.

o Isabelle Barres, representante de Calmeadow, apresenta o resultado de uma
analise estatistica comparando o desempenho de quatro instituicbes brasileiras
com peer groups, ou seja, grupos de instituicdes e de paises que apresentam

condi¢des de renda mais parecidas com as do Brasil.

Painel 6 - Informatica e Auditoria

A falta de sistemas de informacdo gerencial de qualidade, especificos para
microfinangas, € um dos principais obstaculos para as instituicdes brasileiras que desejam
expandir suas operagdes e melhorar sua eficiéncia. Através do Programa de
Desenvolvimento Institucional, o BNDES apoiard diretamente o desenvolvimento e
aprimoramento de sistemas para o mercado brasileiro. O Programa apoiara, também, o
desenvolvimento de uma metodologia de auditoria — contabil, financeira, operacional e de

sistemas - especifica para microfinancas.

¢ Andrew Mainhart, da empresa de consultoria Development Alternatives, Inc., &
especializado em sistemas de informagao para microfinangas. Em outubro de
1999, Mainhart liderou uma avaliacéo feita junto com o BNDES dos sistemas
disponiveis no mercado brasileiro. Ele apresenta suas recomendacgdes para o
desenvolvimento de sistemas que contribuam para o melhor gerenciamento e

transparéncia das instituicdbes de microfinancas.

o Xavier Reille, do Banco Mundial, é chefe da equipe de um projeto que visa
apoiar o desenvolvimento de normas e procedimentos de auditoria adaptado as
microfinancas em varios paises. Sua apresentagao tem como foco a contribui¢ao
de um servico de auditoria de qualidade para o desenvolvimento de uma dada
instituicdo, bem como da industria em geral. Analisa alguns casos notoérios em
que auditorias feitas por empresas internacionais ndo detectaram procedimentos
fraudulentos ou ndo perceberam os sinais de graves crises que surgiram logo
em seguida. Também destaca alguns aspectos, por exemplo, de como uma
auditoria de uma instituicdo de microfinancas precisa ser desenvolvida de forma

distinta a uma instituicao financeira tradicional.



Painel 7 - Desafios para Construir uma Nova Industria

Pancho Otero, consultor boliviano prestando servigos no Brasil, deparou-se com
essa questao ao assumir o cargo de presidente fundador da PRODEM, instituicao
boliviana de microfinangas que criou o BancoSol. Pancho Otero apresenta os
pontos relevantes ao se construir uma empresa neste setor e ressaltou sua
opinido de como agiria em determinadas ocasides, caso ele tivesse que passar

por essa experiéncia nhovamente.

Painel 8 - Recursos Humanos

A metodologia de crédito e a estratégia de rentabilidade da maioria das instituicoes

de microfinangas baseiam-se na obtencdao de um alto nivel de produtividade dos recursos

humanos, através, fundamentalmente, de politica de delegacdo de autoridade quanto a

analise de crédito e gestao da carteira.

Maria Soledad Jarrin Sanchez coordena o centro de treinamento Enlace Mas,
associado ao Banco Solidario del Ecuador. Maria Soledad apresenta os temas
que fazem parte do programa de treinamento deste centro, com énfase nos
planos de incentivos para agentes de crédito, e os elementos de gerenciamento
financeiro que sado oferecidos aos administradores de instituicbes de

microfinancas.

Arelis Gomez, da empresa International Management Consulting Corporation
(IMCC), atualmente trabalha com bancos comerciais da Guatemala que estao
entrando no mercado das microfinancas. Areliz apresenta os componentes
basicos de um programa de capacitacdo que desenvolveu, direcionado

especialmente para funcionarios de bancos.

Painel 9 - Bancos e outras instituicoes reguladas

Esta sessdo tem como objetivo apresentar a experiéncia de bancos comerciais que

estdo entrando no mercado das microfinangas em outros paises latino-americanos. Cada

expositor fala sobre os motivos que levaram sua instituicdo a entrar nesse segmento do

mercado, a maneira como a tecnologia microfinanceira se integra as operagoes do restante



da instituicdo e a importancia das microfinangas no conjunto das operacdes e na estratégia

institucional.

Juan Uslar, gerente geral da Bangente, Venezuela, representa uma instituicao
vinculada ao Banco del Caribe, criada especialmente para trabalhar em
microfinancas. A idéia original era a de fundir as carteiras de quatro ONGs
atuando no pais. Entretanto, quando se verificou que a qualidade das carteiras
nao era boa, optou-se por formar uma nova carteira, inclusive para melhor
padronizar a metodologia de crédito. Uslar também apresenta a estratégia de

terceirizacao, utilizada com o objetivo de diminuir custos.

Diego Salvador é gerente geral do Banco Pichincha del Equador. Um dos
poucos bancos que ndo quebraram com a recente crise financeira do pais. Diego
Salvador discute a importancia da entrada neste novo segmento para sua

estratégia de crescimento.

Luis Maldonado, da Financeira Vision, Paraguai, discute como a tecnologia de
microcrédito transformou as operagdes de sua instituicdo. Uma das maiores
financeiras do pais, com indicadores financeiros excelentes, a Visién adotou a
figura do agente de crédito, responsavel pela gestdo de uma carteira e
remunerado com base em sua produtividade, para todos os seus produtos,

incluindo crédito de consumo, seguros e cartdes de credito.

Painel 10 - Fundos de Investimento Especializados

Em anos recentes, investidores privados vém demonstrando maior interesse no setor

das microfinangcas na América Latina. A presencga de investidores com fins lucrativos exige

uma disciplina financeira que é importante para o crescimento do segmento. Os trés

palestrantes convidados para apresentar este tema sao diretores de fundos de investimento

especializados em microfinangas.

Lauren Burnhill membro fundadora e diretora da PROFUND, com sede em
Costa Rica, apresenta as regras deste fundo, analisa os resultados dos
investimentos feitos e conta as licbes aprendidas durante os primeiros anos de

gerenciamento.



o Daniel Leibsohn é membro do Conselho de Diretores e do Comité de
Investimentos do Fundo Social Calvert, baseado em Bethesda, Maryland, um dos
maiores dos EUA. Este fundo investe em areas que incluem projetos de
habitagao, desenvolvimento comunitario e microfinangas. Daniel Leibsohn explica
como o fundo decide onde investir e quais critérios utilizados para avaliar estes

investimentos.

e Fernando Lucano constituiu, recentemente, o fundo LA-CIF (Latin American
Challenge Investment Fund), com sede em Lima, Peru. Fernando Lucano analisa
os requisitos que considera importantes na constituicio de um fundo
especializado em microfinancas e discuti o uso de empresas classificadoras de

risco na avaliagao das instituicdes que demandam recursos do LA-CIF.

Painel 11 - Crédito Rural

Os desafios enfrentados no desenvolvimento de um mercado sustentavel de

microcrédito para a produgao agricola sao reconhecidos no mundo inteiro.

¢ Richard Meyer, professor de Economia Agricola da Ohio State University, ja
morou e trabalhou no Brasil. Apresenta as principais questdes a serem

consideradas no mercado de finangas rurais.

o Javier Alvarado, pesquisador principal do projeto “Praticas Promissoras em
Financas Rurais,” financiado e coordenado pelo BID. Ele apresenta os resultados
preliminares da pesquisa, oferecendo exemplos concretos de tecnologias
utilizadas por instituicbes que estdo conseguindo oferecer crédito aos pequenos

produtores rurais de maneira sustentavel.

Painel 12 - Novos Produtos

Nos mercados mais desenvolvidos de microfinangas, a oferta de novos produtos
representa um elemento importante da estratégia competitiva de uma instituicdo. Esta
tendéncia representa uma grande vantagem para os microempreendedores, pois

disponibiliza uma vasta gama de servigos para atender suas necessidades.



e Warren Brown apresenta uma matriz de novos produtos disponiveis atualmente
no mercado e ainda detalhes mais especificos de alguns projetos, tais como

seguros oferecidos por instituicdes de microfinangas.

Avaliagao Final e Conclusdes

Esta sessdo, cujo objetivo € o de apresentar algumas recomendagdes para o0s
profissionais e tomadores de decisao brasileiros, a partir dos temas debatidos no Seminario,
é desenvolvida por duas especialistas: Marguerite Berguer, atualmente chefe da Unidade de
Microempresa do BID e Maria Otero presidente da ACCION Internacional. As duas
apresentadoras tém como suporte para suas conclusdes finais, seis relatores presentes em
todas as secbes, tomando nota das principais questdes apresentadas. A Dra. Beatriz

Azeredo, diretora do BNDES, encerra o Seminario.



ABERTURA

Dr. Francisco Gros
Presidente do BNDES

“A visdo de futuro é de uma industria progressivamente
integrada ao Sistema Financeiro Nacional, com institui¢oes
capazes de oferecer uma gama de produtos adequada as
necessidades do seu publico-alvo.”

As profundas transformacgdes verificadas no mercado de trabalho ao longo dos
ultimos anos, com o deslocamento de crescentes contingentes de mao-de-obra para o setor
informal, tém realgado a importancia do desenvolvimento institucional do Crédito Produtivo
Popular, ou seja, de todo o tema de Microfinancas. E bom lembrar que este ndo é um
instrumento direto de combate ao desemprego, mas sim de financiamento a
microempreendedores e, portanto, amplia as oportunidades de trabalho e geracdo de renda

junto, especialmente, aos segmentos mais pobres da populagéo.

No Brasil, apenas nesta ultima metade da década € que o conceito de microcrédito
tem sido mais amplamente difundido e praticado por algumas agéncias oficiais, mas
principalmente por organizagdes nao-governamentais. Mas é importante lembrar que em
outros paises da América Latina esse conceito ja € amplamente difundido. Na Bolivia, por
exemplo, o microcrédito movimenta quase US$ 300 milhdes, e se esses valores sdo

factiveis na Bolivia, imaginem o que seria possivel num pais como o Brasil.

Em 1996, o BNDES langou o Programa de Crédito Produtivo Popular — PCPP, com o
objetivo de, em primeiro lugar, difundir o conceito de microcrédito e promover a formacgao de
uma ampla rede institucional capaz de proporcionar crédito aos microempreendedores
formais ou informais. Este Seminario se insere neste contexto. A questdo fundamental do
microcrédito, bem como das microfinangas, ndo é sé a disponibilidade dos recursos
financeiros para apoiar programas, mas é também, e principalmente, a construcdo da sua
institucionalidade, de forma a viabilizar a utilizacdo adequada e sistematica dos recursos
colocados a disposicdo. Buscou-se, entdo, a adogcdo de preceitos institucionais e
operacionais que propiciassem, independentemente da continuidade da prépria acdo do
BNDES, a permanéncia desta rede, seu crescimento, sua auto-suficiéncia e, notadamente, o

seu controle pela sociedade.



Dessa forma, além de atuar como uma instituicdo de segunda linha provedora de
recursos financeiros a rede de microfinancas, o BNDES vem participando ativamente da
dindmica de estruturacdo das instituicdes de microcrédito por todo o pais, induzindo,
inclusive, o estabelecimento de padrbes gerenciais e organizacionais necessarios ao seu

melhor desempenho.

Isto € uma funcdo precipua do BNDES. Seria um erro encarar o BNDES
simplesmente como uma fonte de recursos, pois tdo importante quanto o recurso € o
acompanhamento, a orientacéo, a ajuda na montagem de sistemas que sejam permanentes
€ que viabilizem a continuidade dos seus programas, na area de Microfinangas mas também

em outras areas.

O desafio tem sido portanto, o de construir um novo canal de servigo diferenciado de
crédito, com grande capilaridade, profissionais capacitados e estruturas que funcionem. E
bom lembrar que em 1996 esse segmento mobilizava ndo mais do que R$ 8 milhdes, ou
seja, era absolutamente insignificante. Até margo deste ano ja existiam 24 associagbes
comunitarias de crédito apoiadas pelo PCPP. Essas comunidades atuam em 16 Estados e
199 Municipios, ja concederam mais de 125 mil créditos, num valor médio de R$ 1.100,00,
totalizando cerca de R$ 140 milhdes de recursos emprestados a clientes, ou seja, € um
setor em franca expansao e que nds esperamos continue crescendo. Além disso, contando
com recursos do BID e do préprio BNDES, o banco esta investindo em sistemas integrados
de informagdes gerenciais e de auditoria especificos para instituicdes de microfinangas, bem
como no desenvolvimento de novas tecnologias, incluindo sistemas de pontuagao de crédito

e servigos de classificacao institucional, ou seja, servigos de rating.

Em paralelo, tem havido um ordenamento juridico com aprovacdo de leis e
resolugdes do Banco Central, de modo a dar uma substancia institucional ao crescimento do
setor. Este novo perfil institucional € que vai permitir atrair novos parceiros e, principalmente,
investidores para o setor de microcrédito, reduzindo assim de forma progressiva seu grau de
dependéncia financeira juntos as instancias governamentais e entidades internacionais ou

multilaterais.

Gostaria de frisar que existem alguns poucos pontos criticos que ainda precisam ser
enfrentados no sentido de permitir o franco desenvolvimento da industria de microfinangas

no Brasil. Por parte do Governo, a regulamentacédo especifica para o ingresso de capital



externo, ou seja, para a participacao de investidores estrangeiros sobre a forma de capital
de risco. Essa regulamentagéo precisa ainda ser elaborada. Segundo, a implementacao de
um regime tributario e fiscal que reconhecga as peculiaridades do setor e que ainda nao esta
colocado. E por parte da industria, a criagdo de sociedades de crédito a
microempreendedores, na medida em que até recentemente a oferta de microcrédito tem
sido feita, essencialmente, por organizagbes nao-governamentais. A expectativa &€ que,
gradualmente, um numero crescente dessas organizagdes participem em sociedades de
crédito a microempreendedores, aportando sua tecnologia e experiéncia. O objetivo
fundamental deste seminario é tornar disponiveis ao publico brasileiro, especialmente aos
profissionais, tomadores de decisdao, bem como os formadores de opinido, as informacgoes e
materiais técnicos sobre microfinangas, no contexto da evolugao desta industria na América
Latina. A visdo de futuro é de uma industria progressivamente integrada ao Sistema
Financeiro Nacional, com instituicbes capazes de oferecer uma gama de produtos adequada
as necessidades do seu publico-alvo. Espera-se que o seminario contribua decididamente
para a estruturagdo, sob um enfoque técnico e analitico, do debate brasileiro sobre as

microfinancgas.



Dra. Ruth Cardoso
Presidente do Conselho Comunidade Solidaria

“E importante compreender que este ndo é um instrumento
imediato de solu¢do para o problema da pobreza, mas é
fundamental porque somente através desta receita nos
realmente poderemos enfrentar todas as questoes que a
sociedade contempordnea nos coloca...”

E com muito prazer que estou novamente no BNDES para uma discussdo sobre as
microfinangas. Este tema sempre foi caro a Comunidade Solidaria. Hoje € quase que uma
comemoragdo de um projeto que se tornou realidade, que esta crescendo e obtendo

excelentes resultados.

Vejo com grande prazer que o novo Presidente do BNDES apdia e compartilha a
importancia da instituicdo do microcrédito de uma maneira muito mais geral e ampla em
nosso pais. Isto é muito importante, ndo sé porque somos um pais pobre e temos que
incorporar uma grande parte da populagao. Isto € verdade e importante, € uma das razbes
do nosso interesse pelo microcrédito mas ndo é a unica. Esta instituigdo, € um modo
moderno de operar em todas as sociedades do mundo, nés é que estavamos muito

atrasados.

O microcrédito € um instrumento para a construgdo de uma nova sociedade porque
ela obriga a parcerias, ela obriga as instituicbes a se organizarem e se juntarem para obter
os resultados. Ela coloca a Sociedade Civil ao lado das instituicbes governamentais, como
ocorre com este fundo do BNDES. E este trabalho conjugado é o que mais nés
necessitamos e o que pode dar resultado dentro das transformagdes que as nossas

sociedades sofreram.

Para o Brasil, onde a necessidade do microcrédito € muito grande, a criagdo desse
instrumento de colaboragdo e parceria se torna fundamental. E neste processo de parceria
entre a Sociedade Civil e o Estado, que defendemos e trabalhamos dentro do Comunidade
Solidaria, que o campo do microcrédito se insere. Porque a propria experiéncia internacional
nos mostrou que é s6 assim que ele funciona, que é exatamente quebrando as resisténcias
de um Sistema Financeiro tradicional que nés podemos chegar a ter um bom sistema e uma

boa utilizagdo dos recursos que podem ir ao microcrédito.



Esta é uma novidade no Brasil, pois nés estamos comegando tarde por uma razao
muito simples: o nivel de inflagdo impossibilitava qualquer mecanismo de microcrédito no
nosso pais, enquanto outros paises, como a Bolivia, puderam sair na frente, alcancando
grande sucesso na utilizagdo da instituicdo do microcrédito. Nés estivemos bloqueados pela
prépria inflagao, pela dificuldade que é organizar qualquer novidade no sistema financeiro
com uma taxa de inflagdo elevada. Agora nés temos essa oportunidade e a estamos

aproveitando de uma maneira muito positiva.

Ainda temos outros problemas que, embora menores, terdo de ser enfrentados. E
importante compreender que este ndo € um instrumento imediato de solugdo para o
problema da pobreza, mas é fundamental porque somente através desta receita nds
realmente poderemos enfrentar todas as questbes que a sociedade contemporanea nos

coloca, e respondé-las criando novos instrumentos.

As dificuldades para isso sdo muitas, pois ndo temos o arcabouco institucional e
legal que facilite o andamento destas coisas. Mas o sucesso das inumeras instituicoes
envolvidas pressiona para que este caminho seja ampliado e facilitado. Acredito que
estamos no momento de expansao e comemoragao de tudo que ja conseguimos fazer. Este
€ um caminho importantissimo, ndo € algo menor, é algo maior no sentido da transformacao
deste modo de ver a sociedade e de relacionamento entre instituicdes governamentais e a

Sociedade Civil.



Dra. Marguerite Berger
Representante do Banco Interamericano de Desenvolvimento

“Este é um momento chave no Brasil para o desenvolvimento
do microempreendimento, devido ao grande apoio de amplos
setores do governo e do setor privado, das ONGs e da
sociedade civil.”

Desde 1978 o BID tem apoiado programas de desenvolvimento do
microempreendimento em toda a América Latina, primeiro através dos Pequenos Projetos,
que agora chamamos de Projetos de Empresariado Social, e segundo com um fundo
independente associado ao BID - Fundo Multilateral de Investimento - FOMIN, e também
através de programas de segunda linha com instituicbes como o BNDES, onde o BID
financia linhas de crédito que depois sédo direcionadas para outras instituicdes financeiras, a

fim de financiar o desenvolvimento do microempreendimento.

A nossa colaboracdo com o BNDES é ampla e muito importante para o
desenvolvimento do setor de microempreendimento. O desenvolvimento deste setor € muito
importante porque, em primeiro lugar, contribui na redugcdo da pobreza e da desigualdade
através de oportunidades econémicas para as pessoas que nao tém muitos recursos e que
muitas vezes vém os seus esforgos proprios bloqueados por falta de acesso ao capital, a
servicos de desenvolvimento empresarial e por causa do contexto regulamentar. E
importante também porque ajuda o crescimento econémico e aumenta a produtividade de
amplos setores da economia através do desenvolvimento do setor privado. Este € um
momento chave no Brasil para o desenvolvimento do microempreendimento, devido ao
grande apoio de amplos setores do governo e do setor privado, das ONGs e da sociedade
civil. E um momento quase histérico que espero que vocés possam aproveitar para fazer a

maxima contribuicao possivel de todas as instituicdes aqui representadas.



Dra. Beatriz Azeredo
Diretora do BNDES

“O que se vislumbra, num futuro proximo, é um conjunto de
institui¢oes altamente especializadas em microcrédito atraindo
investidores e competindo no mercado...”

Esse seminario representa um momento importante de um trabalho que vem sendo
desenvolvido aqui, no BNDES, desde 1996. Ha quatro anos o Banco langou o Programa de
Crédito Produtivo Popular, em sintonia com um trabalho de mobilizagcdo que vinha sendo
feito pelo Comunidade Solidaria. Naquele momento, a ainda pouca experiéncia do pais no
assunto exigiu todo um esforco de sensibilizagdo e de apoio ao desenvolvimento

institucional deste segmento no pais.

Toda a estratégia adotada pelo BNDES desde aquele momento se prendeu a
questdo basica de contribuir para o fortalecimento institucional, para a construgdo de uma
institucionalidade que pudesse ocupar de forma sustentada, com independéncia e
profissionalismo, este mercado. Nao € por outra razdo que logo no inicio, em 1997, com o
apoio do Ministério do Trabalho, o BNDES financiou e disponibilizou a sistematizacdo de
uma metodologia para capacitacdo de agentes de crédito. Buscou-se, portanto, investir no
que talvez seja a prépria esséncia da tecnologia de microcrédito, que € aquele profissional
capaz de interagir com esse cliente nao tradicional para o mercado financeiro, de
reconhecer suas peculiaridades, identificar e avaliar as particularidades e potencialidades de

um microempreendimento.

Essa metodologia forneceu um elemento muito importante neste processo dinamico
que observamos no pais, a partir de 1996, com a criagdo de novas instituicdes. Cabe
apontar uma peculiaridade do caso brasileiro, onde o governo, em particular os governos
municipais, tém desempenhado um papel muito importante no estimulo a estruturacao e

criacéo de instituigdes voltadas para o microcrédito, controladas pela sociedade civil.

Os resultados alcangados nos levam a uma segunda etapa de estratégia do BNDES
para o segmento microfinanceiro. Referimo-nos as duas recentes mudangas promovidas
pelo Governo Federal, a primeira com respeito as organizagbes nao-governamentais que
atuam com microcrédito, que podem ficar excluidas da lei da usura, orientando-se, portanto,

na diregdo de uma maior formalizagao e legalizagdo do servigo que elas prestam.



A segunda medida, certamente fundamental para a continuidade deste processo, € a
regulamentacédo da Sociedade de Crédito ao Microempreendedor. Estamos observando um
primeiro passo estratégico no sentido da insercdo desta atividade no Sistema Financeiro
Nacional. E neste quadro que se insere a continuidade do trabalho do BNDES, no apoio a
estruturacdo e no apoio financeiro as organizagdes nao-governamentais, e agora também

as sociedades de crédito ao microempreendedor.

A estratégia, portanto, vai além da provisdo de recursos para este tipo de servigo, e
se distingue pela énfase no desenvolvimento institucional. Estamos falando em fortalecer a
dinamica operacional das microfinangas, aumentando a produtividade do agente de crédito,
estruturando e dando transparéncia as instituicdes, de forma a atrair novos investidores. A
aposta é de plena insercao desta atividade no Sistema Financeiro Nacional e seu
consequiente acesso a fontes estaveis de recursos. O que se vislumbra, num futuro préximo,
€ um conjunto de instituicbes altamente especializadas em microcrédito atraindo
investidores e competindo no mercado, buscando atender de forma adequada a esse cliente
na provisdo de crédito e outros servicos financeiros. Este Seminario ira nos ajudar na

continuidade deste trabalho.

O objetivo aqui é reunir os principais atores no pais que ja estao trabalhando ou se
interessam pelo desenvolvimento do segmento microfinanceiro, governamentais, nao-
governamentais, do setor privado e potenciais investidores, reuni-los com especialistas
internacionais e, a luz da experiéncia de outros paises, refletir sobre a nossa propria

experiéncia, até onde chegamos e como podemos evoluir.



PAINEL 1
Visao Geral das Microfinangas

Claudio Gonzalez-Vega
Ohio State University
EUA

“No es possible crear una actividad de microfinangas de la
noche a la mariana”

Durante a ultima década do século que agora termina, o apoio as microfinangas se
converteu em uma das atividades de promogao de desenvolvimento mais populares, e uma
das interveng¢des das agéncias internacionais e dos doadores que mais fundos atraiu em
todo o0 mundo. Da mesma forma, ao menos com a denominagcdo de microfinangas, ou ao
menos como uma atividade especializada de finangas de desenvolvimento, esta nova

dimenséo do aprofundamento financeiro tem tido igual proeminéncia no Brasil.

E importante dar seguimento a tarefa incompleta de desenvolvimento financeiro,
expandindo a fronteira de microfinangas a setores mais amplos da populacao, oferecendo a
oportunidade de um melhor acesso a servigos financeiros - ndo somente crédito - eficientes

e sustentaveis, que tenham a capacidade de melhorar as condi¢des de vida da populagéo.

Esta tarefa, embora importante, € também dificil. Por essa razdo, as mentes devem
estar abertas as novas idéias reconhecendo, porém que, se a questdo ndo for tratada
corretamente, apesar das melhores intengdes, € possivel que as resultantes negativas

suplantem as positivas.

A histéria das finangas de desenvolvimento esta repleta de intengdes que acabaram
fracassando, devido a utilizacdo incorreta de servicos financeiros com o propodsito de
alcancar resultados que ndo contam com vantagens comparativas. Ou ainda, devido a
utilizacdo das finangas de maneira distorcida. O fracasso dessas tentativas causou muitos
danos, e os principais prejudicados foram os préprios setores da populagédo que se buscava

beneficiar.



A atividade de microfinangas é importante a nivel:

1. Macroecondmico: microfinancas eficientes e sustentaveis podem contribuir para o

crescimento econémico sustentavel e equitativo;

2. Institucional: microfinancas sao parte de uma estrutura financeira necessaria para
a modernizacdo do aparato produtivo. E uma atividade capaz de incorporar a

amplos segmentos da populagao os frutos do crescimento econdmico;

3. Microeconémico: microfinancas eficientes e sustentaveis criam oportunidades
para a melhoria do bem-estar dos depositantes e dos tomadores, além de
oportunidades de ganhos para os intermediarios financeiros que tenham
capacidade de inovacdo, respondendo com um custo razoavel as demandas

auténticas e legitimas das empresas neste segmento de mercado.

A atividade de microfinancas € complexa, e esta complexidade encontra obstaculos
proprios e caracteristicos do desenvolvimento de qualquer mercado financeiro.
Especificamente nesta atividade, essas dificuldades sdo ainda mais agudas. Superar esses
obstaculos requer a utilizacdo de recursos escassos - capital humano, fisico, de informacéao

e social - que geram altos custos. Em outras palavras, as microfinangas sao caras.

Apesar de todas estas dificuldades, as microfinangas sao possiveis. Alguns
programas  obtiveram um progresso assombroso em termos de cobertura e de
sustentabilidade, alcangando uma alta rentabilidade. Isso lhes permitiu ampliar a oferta de

microcrédito a clientes de baixa renda, de uma forma que até ha pouco seria impossivel.

Para se obter éxito sdo necessarios sistemas, ou seja, combinagdes complexas de
elementos muito diversos, e esta complexidade faz com que o desafio seja muito especial.
Um sistema de sucesso representa uma resposta apropriada aos obstaculos particulares
em um ambiente especifico. Algumas instituicbes alcangcaram éxito porque partiram de um
conhecimento auténtico e profundo do segmento de mercado no qual operavam, e por isso
puderam responder a demanda legitima que identificaram, indo ao encontro dela no intuito

de transformar o setor.

O cartdo de visita de uma instituicdo de sucesso é a constante procura pela

satisfacdo do cliente, o conhecimento de suas necessidades e da sua capacidade de



pagamento. A aproximagado acontece através de uma postura de aprendizagem visando

melhor servir a clientela.

A complexidade desses sistemas implica na dificuldade de reproducdo do éxito
encontrado em outras instituicbes de microfinangas, por duas razbées: em primeiro lugar,
para se alcancar o éxito é necessario um sistema integral e coerente. Uma simples copia
parcial de alguns de seus elementos podera resultar numa situagéo perigosa. Recentemente
na Bolivia, algumas financeiras provedoras de crédito de consumo tentaram copiar
parcialmente elementos da tecnologia de microcrédito de organiza¢des microfinanceiras de
sucesso. Embora em um primeiro momento essas instituicdes tenham capturado parte
consideravel do mercado, a auséncia de alguns elementos-chave do sistema resultou no
seu proprio fracasso, além de criar externalidades negativas importantes para os
competidores no mercado. Em segundo lugar, a reducdo dos custos requer processos de
aprendizagem extensos em termos de tempo. Ndo é possivel criar uma atividade de

microfinangas da noite para o dia.

Numa etapa experimental, as microfinangas do século vinte foram capazes de
desenvolver componentes de éxito de cuja adogdo pelos diversos atores do mercado,
condicionara a expansao futura da atividade. Estes componentes, contudo, ndo sao sempre
compativeis entre si e, mais do que isso, com freqliiéncia ndo sdo compativeis com as
estruturas financeiras, com os desenhos institucionais e com os marcos regulatérios
existentes. Superar este dilema de incompatibilidade é o desafio final na direcdo do
amadurecimento da industria de microfinangas na América Latina. De alguma forma, o Brasil
podera beneficiar-se de sua entrada tardia neste processo, das licbes ja apreendidas e dos

dilemas que talvez ja estejam resolvidos.

A aceitagdo do conceito de que as microfinancas de sucesso sao possiveis, isto &,
rentaveis, € uma mensagem otimista. A constatacdo desta possibilidade tem sido a fonte de

esforcos renovados na busca de uma expansao massiva das microfinancgas.

A histéria do desenvolvimento da atividade de microfinancas é conhecida, mas suas
implicacbes nem sempre sao bem interpretadas. Uma interpretagcdo cuidadosa deve nos
levar a uma mensagem que, embora otimista, € também um pouco mais cautelosa. As
microfinancgas de éxito ndo sao faceis de alcangar, mais dificil ainda é conserva-las. Nao é

de se estranhar que sejam poucos os exemplos de éxito sustentavel, e que as agdes e



intervencbes passadas, baseadas em percepcdes incorretas, ndo possam promover uma

expansao com sucesso. Nao se trata de fazer, trata-se de fazer bem.

Para que uma intervencao obtenha éxito sdo necessarias duas coisas:

1) Partir de um diagndstico correto, em outras palavras, conhecer a verdadeira

natureza do problema e os obstaculos a serem superados.

2) Conhecer a solugao apropriada, ou seja, qual a ferramenta adequada a natureza

do problema.

Hoje é possivel conhecer melhor a natureza do problema, em parte devido as
contribuicbes recentes da teoria econdmica sobre informacdo, incentivos, instituicbes e
custos de transacdo, mas sobretudo devido as licdes apreendidas da realidade das financas

de desenvolvimento.

A importancia do diagndstico incorre na necessidade de se conhecer as perguntas-
chave a serem respondidas. A primeira das perguntas esta relacionada a importancia das
microfinangas. Porque e para quem as microfinangas sao importantes? Esta pergunta é
indispensavel devido ao poderoso apelo politico incutido nas microfinangas. Razao pela qual
aparecem nas agendas politicas tanto da esquerda como da direita. A resposta seria porque

desenvolver microfinangas é politicamente correto.

Entretanto, o perigo encontra-se no fato de que este consenso politico faz com que
as microfinancas tenham diferentes significados para distintos atores, que prometam coisas
diferentes a diversos setores. Para alguns, as microfinancas sdo um instrumento de
combate a pobreza. Embora poucas idéias tenham despertado tanto entusiasmo como esta,
€ importante determinar se este € um instrumento apropriado. A pergunta correta ndo deve
ser se as microfinancgas aliviam a pobreza, mas sim, em que circunstancias as IMFs podem

contribuir para esse alivio.

Outros poderao considerar as microfinancas um instrumento para reducéo da fome,
do desemprego e do subemprego, para aumentar o poder econémico da mulher. Todas
estas consideragdes sido possiveis, entretanto, a resposta nao é tado simples. Para outros,
ainda, as microfinancas sdo capazes de promover atividades empresariais para o mercado,

0 que embora correto necessita da existéncia de oportunidades para que se possam



desenvolver empresarios. As microfinangas ndo criam oportunidades produtivas,

somente ajudam a aproveitar oportunidades ja existentes.

O mais importante € que as microfinangas poderdo auxiliar no desenvolvimento de
um sistema financeiro nacional, contribuindo para o aprofundamento financeiro, melhorando
0 acesso de microempreendedores pobres a servigos financeiros eficientes e sustentaveis.
Para alcangar estas promessas € necessario entender qual a verdadeira capacidade

inerente as microfinancas, ou seja, verificar a propriedade deste instrumento.

As microfinangas nao sao uma panacéia. As microfinangas nao sao, por exemplo,
uma boa ferramenta para inumeros outros propositos tdo nobres e igualmente importantes
como o controle de epidemias, a reducdo do analfabetismo ou a conservacdo do meio

ambiente.

A questao de se as microfinangas sdo uma boa ferramenta para combater a pobreza

€ bastante complexa e passa pelo debate de como isso ocorre e se ocorre.

Por muito tempo n&o se pensou nestas perguntas, e o resultado foi a tentativa de
utilizacdo das financas formais na busca de propostas, que nao se apresentam como
ferramentas apropriadas. Por exemplo, parte da explicacdo sobre o fracasso quase
generalizado de bancos estatais de desenvolvimento agropecuario esta na utilizagdo das
finangas com propodsitos para os quais elas ndao sao uma boa ferramenta. Com o crédito,
procurou-se promover certos cultivos, acelerar a adogdo de novas praticas, compensar os
efeitos negativos de politicas repressivas agropecuarias e redistribuir a riqueza. Mas esses

problemas néo se resolvem com o crédito, por mais subsidiado que seja.

O crédito nado é capaz de criar um mercado inexistente para um produto que nao
possui demanda, ou construir um caminho cuja inexisténcia impede a comercializacdo de
um cultivo, nem tdo pouco descobrir uma tecnologia desconhecida que permita baixar os
custos de producido a um nivel competitivo. O crédito ndo converte em empresario aquele
que nao tem esta capacidade, ndo pode aliviar a pobreza se o ambiente ndo possui
oportunidades produtivas, se nao oferece acesso aos ativos ou aos mercados necessarios
para aproveitar essas oportunidades. Somente quando a oportunidade produtiva existe, o

crédito é capaz de cumprir fungdes préprias de intermediacio financeira.



O capital de giro adicional permite vender a um pre¢o mais competitivo, em um
momento mais oportuno ou em um mercado mais atrativo, administrar inventarios mais
eficientemente ou suprir uma demanda maior do que se é capaz de atender com os
recursos proprios disponiveis. Em outros casos, um empréstimo permite aumentar a
capacidade instalada mediante a aquisicdo de mais ativos produtivos ou a contratacao de
forca de trabalho adicional. Em algumas ocasides, o acesso ao crédito para fazer frente a
uma situagdo de emergéncia, evitaria ter que liquidar ativos produtivos com esse propdsito.
Este tipo de crédito € particularmente importante para que as pessoas de baixa renda
conservem sua capacidade produtiva. Caso ndo venham a obté-lo, a liquidagdo de seus

ativos podera ser custosa.

Microempreendimentos com estas oportunidades atrativas geram uma demanda
legitima, e ndo somente um desejo de crédito, o que nao é necessariamente satisfeito pelos
intermediarios que existem no mercado. Trata-se ndo simplesmente de uma necessidade,
mas de uma demanda dessas empresas que podem utilizar servicos financeiros para o
incremento do bem-estar e estdo dispostas a pagar para obté-los. Sem duvida ndo se trata
de um direito humano. O endividamento ndao é um direito, € uma responsabilidade. O
comprometimento para o pagamento de um empréstimo é uma carga, é a aquisicdo de um
passivo. Muitas pequenas empresas estdo dispostas a comprometer-se a pagar seus
empréstimos. Caso o acesso a estes empréstimos seja limitado, embora dispostos e com

capacidade de pagamento esta utilizagédo se perde.

Por outro lado, quando a oportunidade produtiva nao existe, a empresa usualmente
nao tem capacidade de pagamento e, portanto, ndo ha demanda legitima de crédito e n&o
se deve conceder o empréstimo. Endividamento, nestas condigdes, € um crime, pois
aumenta a carga das responsabilidades financeiras mas nao cria uma oportunidade que nao
existe, ou outorga a capacidade de pagamento que ndo se tem. Em resumo, o crédito
nestas circunstancias €& contraproducente e danoso, porque emprestar sem a devida
capacidade de pagamento e sem a intengado da cobranga destréi um programa de crédito e
nao tem nenhum propdsito benéfico . Os fundos disponiveis, ao invés de chegar aqueles
que tém as melhores oportunidades, sdo destinados aos que nao as possuem, resultando
em uma ma designagao de recursos escassos. A morosidade resultante, destroi opcdes de
acesso ao crédito para aqueles que realmente necessitam. Esta inversdo do poder de
compra, da utilizacdo mais rentavel a menos rentavel, impede o desenvolvimento
sustentavel do sistema financeiro e reduz a eficiéncia da utilizagdo dos recursos na

economia.



Uma segunda fonte de fracasso deriva de um diagndstico incorreto, resultando na
dificuldade de se proporcionar servigos financeiros as pessoas de baixa renda. Ha algumas
décadas, a agenda politica incorporava a preocupagao com respeito a falta de acesso da
populacao rural aos servicos financeiros formais e as dificeis condicbes, em particular as
elevadas taxas de juros, decorrentes das finangas informais. O diagndstico incorporava dois
elementos: os banqueiros sdo conservadores e portanto ndo estdo interessados em
emprestar para pessoas de baixa renda; e a usura dos empréstimos informais, representada

pelas altas taxas de juros, como uma forma de exploragao.

Estas duas explicagcdes, aparentemente distintas, apresentam um elemento comum.
Os problemas se devem a indiferenca, falta de vontade ou a intencdo de exploragdo. Os
banqueiros ndo querem atender esta clientela e os que emprestam visam a exploracéao.
Pensa-se em termos de falta de vontade e de iniciativa. Logo, se este é o diagndstico,
entdo o Estado sente-se obrigado a assumir a responsabilidade de corrigir estas falhas de
mercado, atuando como um agente benevolente, alguém que tem a boa vontade de fazer o
trabalho, disposto a oferecer os servicos sem explorar os clientes. E é neste momento que
nascem os programas especiais de créditos e os bancos estaduais de desenvolvimento,

cujo fracasso quase generalizado esta bem documentado.

O defeito deste diagnéstico foi o de ter ignorado as dificuldades que deveriam ser
superadas de modo a se oferecer servigos financeiros a estes clientes marginais. Nao se
trata de uma falta de vontade dos bancos tradicionais em emprestar aos pobres, uma vez
que se trata de um bom negdcio, pois ndo ha banqueiro que dispense um bom negdcio.
Entretanto, os banqueiros sabem que com as tecnologias bancarias tradicionais esta
atividade nao sera rentavel, que os custos e riscos sdo muito elevados caso continuem a
emprestar segundo o mesmo modelo tradicional. N&o s&o custos ou riscos imaginarios, mas
custos decorrentes da necessidade de superacido das substanciais dificuldades existentes.
As dificuldades préprias dos mercados financeiros e os custos para que se possa atender a
esta clientela, € o que explica a auséncia de acesso. A hipotese incorreta era a de que,
como se tratava de um problema de vontade e nao de dificuldade, a Unica solugao seria a
intervencao estatal. Mas esta intervengado nao obteve sucesso, e por definicdo ndo é capaz
de fazer desaparecer as dificuldades. A vontade do Estado per se ndo é capaz de remover
os obstaculos que limitam o desenvolvimento das transagdes financeiras. As fronteiras das
microfinangas nao podem ser expandidas por decretos! Nao se trata de um problema

politico, mas sim de um problema técnico que relativo a maneira de produzir servigos



financeiros a um custo razoavel. A solugdo nao se encontra no apoio politico, e sim no

desenvolvimento de uma funcao de producéo que permita superar estes obstaculos.

Muitos fracassos das financas de desenvolvimento decorre da intengao de se
oferecer uma solugao politica a um problema eminentemente técnico. A repressao
financeira resultante destas tentativas equivocadas, na verdade, desestimulou a atividade

inovadora que eventualmente poderia gerar as tecnologias necessarias.

A grande questao seria como produzir servigos financeiros para o publico-alvo a um
custo razoavel. Na ultima década apareceram varias oportunidades para se avancgar nesta
direcdo. Os esforgcos para a liberalizagao financeira criaram um marco de politicas mais
propicias para o desenvolvimento destas novas tecnologias. Este novo marco regulatério
abriu espaco para a inovacgao financeira que anteriormente estivera fechada e bloqueava o
caminho para novas experiéncias. Sem a liberalizacao financeira e, particularmente, das
taxas de juros, as microfinangas contemporaneas n&do poderiam existir. Entretanto, apesar
dos grandes progressos, o desenvolvimento do marco regulatério e da supervisdo prudente,
necessario as microfinancas avanca mais lentamente do que a industria e os

acontecimentos.

A razao para o otimismo recai sobre o desenvolvimento durante a década passada
de novas tecnologias de crédito, conhecidas genericamente como as melhores praticas de
microfinangas (microfinance best practices). Estas inovagdes sdo um conjunto de acdes e
de procedimentos adotados para resolver estes problemas que, especificamente no caso

das microfinangas, sdo mais agudos.

As organizagdes resolveram estes problemas através de politicas de precgos, de
desenho de produtos e com procedimentos e visdo empresarial. Estas organizagdes, apds a
reforma financeira, tiveram a possibilidade e, além disso, estavam dispostas a cobrar as
taxas de juros que cobrissem seus custos, de modo a garantir sua sustentabilidade. Foram
introduzidos produtos financeiros que respondem a demanda da clientela distinguindo-se,
principalmente, pela livre disponibilidade dos fundos, ao contrario dos créditos dirigidos de
antes. Este crédito dirigido impunha altos custos de transacdo e de oportunidade sobre o
cliente. Em contraste, o microcrédito reduz estes custos, porém cobra uma taxa mais
elevada pelo servico. Esse novo conceito de qualidade, permitiu as instituicbes de

microcrédito oferecer um produto competitivo no segmento de mercado em que estavam



operando. Um produto valioso para o cliente que pode ser oferecido a um preco que permita

a permanéncia e a sustentabilidade da organizacéo.

Além disso, sdo organizagbes que adotaram desenhos institucionais que valorizam a
sustentabilidade, pois o grande segredo das microfinangas do fim do século vinte é a
descoberta de que a melhor forma de alcangar seus objetivos altruistas, consiste na adogao
de um plano de negdcios que incorpore ndo somente uma vocagao de servigo visando a
clientela, mas também uma vocagdo de permanéncia. E a maior fragilidade das
intervencdes anteriores foi, precisamente, a despreocupag¢do com a permanéncia. Embora
nem todas as instituicdes tenham alcancado a sustentabilidade, as de maior éxito

esforcaram-se sistematicamente para alcancga-la.

A contribuicdo mais importante € o desenvolvimento de uma tecnologia apropriada.
As microfinangas sdo um dos exemplos mais ricos de desenvolvimento de appropriate
technology. A for¢ca das novas tecnologias de microcrédito resulta da incorporacéo de
incentivos ao pagamento dos empréstimos que resultaram em taxas de inadimpléncia
extremamente baixas. Estes incentivos se mostraram eficazes a um custo
comparativamente baixo em relagdo as tecnologias tradicionais de um banco com obijetivos

semelhantes.

Embora a expansao das microfinangas seja custosa e dificil, um grande nimero de
organizagoes obteve sucesso nesta atividade. Este éxito foi decorrente de uma combinacao
complexa de fatores cuja reprodugéo nao é simples ou imediata. Em geral, por meio de uma
maior liberdade (deixar fazer), uma maior capacidade (poder fazer) e uma vontade mais

clara (saber o que se pode fazer).

A maior liberdade resultou da eliminagdo dos modelos de regulagédo repressiva, 0
que permitiu a estas organizagdes operar em condigdes de mercado e desenhar produtos

competitivos.

A maior capacidade resultou da adogdo de tecnologias de crédito que permitissem
superar as dificuldades dos mercados financeiros a um custo razoavel para o nicho de
mercado nos quais estas organizagdes operam. Estas inovacgdes foram resultado de longos
anos de aprendizado e experimentagdo que demandaram a mobilizacdo de insumos

especializados.



A vontade mais clara refletiu uma melhor compreenséo sobre o papel das finangas

nas atividades do microempreendedor e uma vontade de resposta as demandas que

surgem destas atividades. E por terem a vocagdo de apoiar este cliente-alvo, estas

organizacdes estdo dispostas a reconhecer que o cliente conhece melhor a natureza de

suas operacoes e suas necessidades. Responder a estas demandas requer uma presenca

permanente, o que motiva a busca da sustentabilidade.

As condi¢cdes minimas para a obtengao deste resultado sao:

Um marco regulatério propicio e politicas responsaveis, tanto em termos de setor
como de cada uma das organizagdes, que promovam a sustentabilidade na

missao de oferecer servigos financeiros ao microempreendimento;

Uma tecnologia de crédito apropriada, que permita oferecer estes servicos a um

custo razoavel, de maneira competitiva e rentavel;

Um desenho organizacional que permita expandir a cobertura da clientela de uma

maneira sustentavel.

Esta sustentabilidade necessita que sejam resolvidos alguns dilemas de segunda

geracao, que desafiam as instituicbes de microfinangas, quais sejam:

1.

O dilema entre a tecnologia apropriada e o desenho organizacional sustentavel
resultante da formacgdo experimental das microfinangcas em seus primeiros
momentos. A maneira encontrada para fomentar estes experimentos foi o de
coloca-los em um ambiente criativo e flexivel que somente organizagdes nao
governamentais nao reguladas poderiam fornecer. Essas organizagdes, apoiadas
pelos doadores, estiveram dispostas a fazer estes experimentos, e por ndo serem
reguladas nao foi possivel frear a criatividade. Mas como qualquer atividade de
pesquisa e desenvolvimento, é necessario contar com um espago para
experimentagcdo. Porém, estes espagos encontravam-se em organizagbes cuja
estrutura de propriedade e governabilidade eram muito frageis. Como todo
experimento, seu tamanho era piloto e, portanto, pequeno para garantir uma
reducao de custos consideravel. Logo, o dilema é que com o crescimento venha
a ruptura do pacto inicial de deixa-los fazer e experimentar dentro de uma

estrutura que ndo necessariamente garante a sustentabilidade.



2. O segundo dilema esté entre o desenho tecnoldgico e a cultura corporativa, em
outras palavras, como transformar estas organizagdes em formais, estruturadas e
reguladas, ou como transferir esta tecnologia as organizagbes ja formais e
reguladas. Ou transferir ou transformar. O conflito encontra-se entre a opgéo por
um desenho tecnoldgico baseado em um servigo personalizado, em incentivos,
em grande flexibilidade, ou uma cultura corporativa impessoal baseada em
normas, procedimentos e controles internos. A tecnologia apropriada existe, mas

nao o veiculo apropriado para levar esta tecnologia ao seu destino.

3. O terceiro dilema é entre rentabilidade e cobertura. As grandes dificuldades das
microfinancas sao o pequeno tamanho das transacbes e a distancia em relagéo
ao cliente. A rentabilidade aumenta proporcionalmente com tamanho das
operagdes e a proximidade do cliente. Ha uma tensdo entre misséo e
sustentabilidade. Existe um risco de abandono da missdo caso a énfase na

rentabilidade seja excessiva e a cobertura ndo se mantenha.

4. O dilema mais dificil, entretanto, esta entre concorréncia, risco e desenvolvimento
tecnoldégico. O cliente sempre estara atento a oferta que Ihe proporcione um
melhor preco, melhor qualidade de servicos. Quando s6 dispde de uma unica
fonte, o cliente cuida de sua reputagdo. Por outro lado, a existéncia de uma
grande oferta podera incorrer na debilidade do sistema. Isto porque estardo
operando em um sistema institucional incompleto em que a informacao sobre o
comportamento do cliente ndo esta sendo compartilhada devidamente. A
concorréncia também ameacga o desenvolvimento tecnolégico continuo devido as
externalidades negativas. Em caso de fracasso ndo ha como evitar os custos,
mas no caso de sucesso outras instituicdes tenderédo a copia-lo sem pagar pelos

custos relativos a inovacéo.

5. Finalmente, o dilema entre mobilizagcdo de depdsitos, confianga e regulagdo. O
importante, na verdade, é a intermediacdo financeira. E a mobilizacdo de
depdsitos que fortalece as instituicoes, e isto ndo ocorrera caso nao haja
confianga. Esta confianga s6 podera ser criada com um marco regulatério bem
desenvolvido. Entretanto, no caso de uma industria nova e em constante

transformacéao, este marco podera se apresentar como um obstaculo a entrada,



uma protecdo da estabilidade que podera interferir na inovagao e

experimentacdo ainda necessarias.

A principal caracteristica das microfinangas é sua criatividade como nenhum outro

setor jamais demonstrou.



PAINEL 2
Experiéncia Boliviana

Fernando Prado
Corporacion Andina de Fomento
Venezuela

“Las ONGs se ocupavan de dar salud, educacion y
servicios basicos, cosas a veces olvidadas por el Estado
y por supuesto pela iniciativa de la empresa privada”

O setor microfinanceiro boliviano deve ser analisado sob a 6tica de um pais pobre,

com grande extensao geografica e reduzida densidade populacional.

A Revolucdo Nacional que ocorreu no pais em 1952 foi caracterizada por um
programa de reforma agraria, pelo estabelecimento do voto universal e pela introducio de
uma reforma educacional. Os Estados Unidos, temerosos do surgimento de um germe
socialista, canalizaram grande quantidade de recursos para o pais, o que o tornou, durante
0s anos subseqlentes, cronicamente dependente da ajuda externa. Essa atitude atraiu
inUmeras agéncias multilaterais ou bilaterais que igualmente orientaram sua cooperagéo

através de doacgdes e de fundos subsidiados ao pais.

A Bolivia vivenciou, a partir do final dos anos 60, um longo periodo de ditaduras
militares caracterizado pela continua troca do alto comando do governo. Esta conjuntura
contribuiu para a formacao de uma Sociedade Civil contestadora, que encontrou nas ONGs
um reduto para responder ao governo arbitrario, a melhor expressdo do que se conseguiu
formar neste periodo. No vazio decorrente da auséncia do Estado e do setor privado no
fornecimento dos servigos basicos de saude e educacgido, as ONGs encontraram espaco

para se proliferar.

Durante a crise econdbmica da segunda metade da década de 80, o novo governo
conseguiu estabelecer uma nova politica econdmica que, embora tenha alcangcado a
estabilidade, gerou uma grande recessédo e consequentemente um grande desemprego.
Como decorréncia da reducao do tamanho do Estado e do aumento do desemprego, surge
um novo e poderoso setor informal na economia. Supbe-se que 60% da populacao
economicamente ativa — PEA trabalha no setor informal na Bolivia, cujo maior representante

€ 0 microempreendimento.



O apoio de cooperacao técnica internacional, antes disseminado entre as ONGs,
comecou a se concentrar nas entidades que desenvolviam o microcrédito, lentamente

exigindo e possibilitando sua conversao em instituicdes mais eficientes e especializadas.

Nesse periodo, o Estado, através do fechamento de varios bancos, afastou-se de
toda a atividade financeira deixando a atividade para o setor privado. Essa iniciativa
forneceu o impulso adicional que as ONGs e demais instituigdes microfinanceiras
necessitavam para melhor canalizar seus recursos. O Estado, a partir de entdo, assume um
papel de facilitador e nao mais de ator no sistema financeiro. Novas leis foram promulgadas
e verificou-se uma melhoria da atividade de regulagao e supervisdo no sentido de viabilizar

as microfinancas.

Mais tarde, o Estado permite a criagdo de uma figura de instituicdo financeira
chamada Fundo Financeiro Privado (FFP), instituicbes pequenas com capital minimo
reduzido porém aptas a trabalhar com microcrédito. A existéncia de uma regulamentagao e
de uma legislacdo possibilita o estabelecimento de instituicbes formais, reguladas e
supervisionadas, além de incentivos aos agentes de crédito para que estes conduzam a

carteira com maior eficiéncia.

Com o passar do tempo, a Superintendéncia de Bancos adequou sua supervisao e
normas de regulamentacdo as instituigdes microfinanceiras. A criagdo, dentro da
Superintendéncia de Bancos, de uma Intendéncia de Entidades Nao-Bancarias, revela a
importancia da existéncia de uma unidade que atenda especificamente as instituicdes que
operam com microcrédito. E criada uma Central de Risco que permite que todas as

instituicdes microfinanceiras conhegam o nivel de endividamento de seus clientes.

No ano de 1999, ocorre uma entrada irresponsavel de instituicbes financeiras
dirigidas ao crédito de consumo. Utilizando-se dos conhecimentos adquiridos durante
muitos anos pelas instituicbes de microcrédito, comecaram a captar clientes baseando-se
somente na carteira dessas instituicbes. Contudo, esse critério nao considerava a
capacidade dos clientes de continuarem endividando-se, o que levou a deterioracéo da
carteira, devido ao grande sobre-endividamento do sistema. A partir deste problema, tenta-
se atualmente corrigir a assimetria de informacdo, visando um controle mais eficaz da
entrada de novas instituicbes pela Superintendéncia, além da criacdo de Centrais de Risco

que permitam conhecer o nivel de endividamento dos clientes.



As principais caracteristicas que permitiram o éxito do setor de microfinangas na

Bolivia foram:

1°) Uma mudanc¢a da mentalidade das instituicdes de Cooperagao Internacional que
passaram a buscar entidades microfinanceiras rentaveis, sustentaveis e

massificadas que pudessem ser atraentes ao investimento privado.

2°) A existéncia de entidades conhecedores das tecnologias de microfinanceiras de
sucesso como, por exemplo, a Accion Internacional e a Internationale Projekt
Consult - IPC. Essas empresas proporcionaram grande aporte a industria de

microfinangas na Bolivia e permitiram a utilizagao de tecnologias de éxito.

3°) Alteracdo da mentalidade das proprias instituicbes microfinanceiras visando a
maior eficiéncia, reducido de custos, ampliacdo da clientela e massificacido dos

Servicos.

4°) Papel de facilitador do Estado, compreendendo a necessidade de instituicoes
microfinanceiras regulamentadas e supervisionadas, contribuindo com regras

claras e subsidios transparentes.

A entrada das novas instituicdes microfinanceiras ocasionou um aumento na
competicado, o que resultou num relaxamento dos métodos de selecao e controle, reducao
da rentabilidade e consequente deterioragdo da carteira além de um aumento dos gastos
operacionais. Fica evidente, neste momento, a necessidade do fortalecimento geral das
instituicdes microfinanceiras, através do desenvolvimento de novas tecnologias e criacdo de
novos produtos, como crédito para habitagdo, seguros, cartdes automaticos visando a

manutencéo do mercado atual além da abertura de novos nichos.



Pedro Arriola
ASOFIN
Bolivia

“Lo que queremos aqui es compartir las experiéncias buenas y
malas, ablar de lo positivo y lo negativo que hd vivido el
sistema de microfinangas de Bolivia”

A associacao das instituicdes financeiras especializadas em microfinangas - ASOFIN
- € uma instituicao integrada por seis Fundos Financeiros Privados, um banco especializado
em microfinangas, a maior cooperativa de depdsito e crédito do pais e uma ONG em
processo de conversdo para Fundo Financeiro Privado. E necessario que a instituicdo que
deseje pertencer a ASOFIN seja regulada ou esteja em processo ja avangado de regulagao

por parte do ente fiscalizador da Bolivia, no caso a Superintendéncia de Bancos.

A demanda é representada por uma estimativa de que existam atualmente na Bolivia
900 mil microempreendimentos, sendo 500 mil na area urbana e 400 mil rurais. O setor
informal ocupa 60% da populagdao economicamente ativa do pais e calcula-se que nos
ultimos cinco anos 90% dos postos de trabalho oferecidos foram provenientes desse setor.

O que confirma sua a importancia do ponto de vista social.

A oferta é basicamente constituida por cinco entidades financeiras formais dedicadas
exclusivamente ao microcrédito, cinco entidades financeiras formais com produtos para
crédito de consumo e que atendem a microempreendimentos e dez ONGs relevantes em
termos de volume de clientes, num total de vinte instituigdes de microfinangas que atendem

ao mercado boliviano.

Em 31 de Dezembro de 1999, conforme mostra o quadro 1, a carteira das
instituicbes especializadas em crédito a micro e pequenas empresas era de US$ 247

milhdes e 356.473 clientes atendidos somente pelas entidades financeiras formais e ONGs.



O sistema de microfinangas boliviano é caracterizado por:

1°) Instituigdes privadas regulamentadas e auto-sustentaveis: As instituicdes sao
criadas a partir da iniciativa individual, na maioria dos casos com cooperacao
externa. Buscam a auto-suficiéncia financeira em suas operacgdes. Para isso um
diferencial da taxa de juros decorrente de subsidios recebidos nao é repassado

ao cliente mas utilizado no fortalecimento institucional.

2°) Um mercado competitivo e dindmico: Com o ingresso continuo de novas
instituicdes é necessario tornar-se mais eficiente, através do desenvolvimento de
novos produtos, aperfeicoamento de novas tecnologias, agilidade no atendimento

a clientela, dentre outros.

3°) Altos niveis de cobertura da demanda: As instituicbes de microfinancas na Bolivia
atendem toda a area urbana, das grandes cidades as cidades secundarias.

Contudo a area rural ainda carece de atendimento.

4°) Boas tecnologias financeiras em permanente aperfeicoamento: Na Bolivia
encontram-se todas as modalidades de crédito, seja individual, de grupo,
solidario, bancos comunitarios, cuja tecnologia financeira estd em constante

aperfeicoamento.

5°) Altos niveis de investimento patrimonial e de acesso a fundos: As instituicdes
possuem altas taxas de adequacao patrimonial e acesso a diversas fontes, tanto
comerciais, mercados de capitais, locais ou externos, o que lhes permite

satisfazer a demanda.

6°) Um adequado marco regulatério.

O quadro 1 mostra a situagao em 31 de dezembro de 1999 das principais entidades

que integram a ASOFIN.



Quadro 1

Entidades de Microfinangas na Bolivia em 31 de Dezembro de 1999

Inadimpléncia

INSTITUICOES Carteira (em US$) (%) Numero de Clientes
Entidades Reguladas

BANCO SOL 82.273.411 7.0 73.073
CAJA LOS ANDES 35.852.453 6.5 36.815
FASSIL 18.211.995 13.8 27.461

FIE 18.519.641 6,2 24.114
FONDO DE LA COMUNIDAD 11.561.492 12,1 2.097
ECOFUTURO 3.442.000 0,0 4.723

Entidades nado-reguladas

PRODEM 21.769.413 7.0 39.909
AGROCAPITAL 13.191.282 7.8 4.524
FADES 10.412.710 5,2 27.905
IDEPRO 8.471.592 11,5 13.303
ANED(*) 6.654.326 8.6 45.359
CIDRE 3.337.630 3.8 5.458
FONDECO 3.523.041 8.9 5.693
SARTAWI(*) 2.904.740 12,6 6.149
CRECER 2.842.318 0,3 19.327
PROMUJER 2.196.573 0.4 18.919
FUNBODEM 1.838.502 9,8 1.644
TOTAL 247.003.119 356.473

(*) Dados de junho de 1999
Fonte: ASOFIN

O quadro 2 mostra a evolugao da carteira da ASOFIN durante o ano de 1999. Cabe
ressaltar que a ACCESO, uma entidade especializada em crédito de consumo que decidiu
incursionar pelo segmento microfinanceiro, tinha 88 mil clientes e uma carteira de US$ 92
milhdes no inicio do ano. No final do periodo, verificou-se uma reducéo de 53 mil clientes, o
que resultou numa redugao da carteira em 1/3, com um incremento de quase 3% na

inadimpléncia .



Quadro 2
Evolugao da carteira da ASOFIN — 1998-1999

EVOLUGAO DEZ - 98 a DEZ-99

Clientes Carteira (em US$ milhdes) Inadimpléncia

Instituicdes Absoluto  Relativo Absoluto Relativo Percentual Acumulado
BANCO SOL -8.482 -10,4 8.205 11,1 2,5 55,1
CAJA LOS ANDES 4.333 13,3 7.239 25,3 0,9 16,0
FASSIL -2.711 -9,0 -3.489 -16,1 1,4 11,0
ACCESO -53.172 -60,1 -60.302 -65,0 12,8 67,2
FIE 3.266 15,7 4.433 31,5 47 304,6

ECOFUTURO 4.723 - 3.442 - 0 -
AGROCAPITAL 88 2,0 1.456 12,4 52 203,5
PRODEM -7.221 15,3 -2.419 -10,0 1,3 23,7
Total -59.176 19,4 -41.435 -15,5

Fonte: ASOFIN

Para que experiéncias semelhantes ndo se repitam € necessario que as instituicoes
que desejam entrar no mercado de microcrédito estejam conscientes de ser fundamental
uma preparacao adequada e uma boa tecnologia, pois a tecnologia tradicional de crédito de
consumo ndo é adequada ao mercado de microcrédito. O fomento demasiadamente
agressivo e irresponsavel de incentivos dirigidos ao crescimento, ao invés da qualidade da
carteira, assim como a falta de transparéncia das condicdes financeiras frente aos clientes,

podem ser fatais.

O quadro 3 mostra os principais indicadores do sistema de microcrédito no conjunto
de instituicdes que compéem a ASOFIN. A Carteira em Risco, isto €, a inadimpléncia total
contada a partir de um dia de atraso em relacdo ao total da carteira, aumentou
significativamente ano a ano, fechando em 8,4 em 1999. Este valor, que a niveis
internacionais continua sendo acertado, apresentou uma elevagao importante. O segundo
item, "Provisao sobre a Carteira”, apresenta uma elevagao devido a deterioragdo da carteira,
ao incremento da inadimpléncia e também decorrente das politicas mais prudentes da

Superintendéncia do Banco Central. Os ingressos operacionais revelam uma tendéncia de



queda decorrente do aumento da competigdo, um fator que incentiva e obriga uma reducao
da taxa de juros. As despesas financeiras ndo variaram significativamente em relagao a
carteira média, enquanto as despesas administrativas, por outro lado, apresentaram uma
tendéncia de baixa decorrente de um aumento da eficiéncia. As despesas com provisao
aumentaram no periodo, ao contrario do retorno sobre o patrimbénio que se reduziu

significativamente de 18%, em 1997, para 4,28 no ano de 1999.

Quadro 3
Evolugao dos indicadores da ASOFIN — 1997 — 1999

INDICADORES 1997 1998 1999
Carteira em risco (*) 3,46 5,77 8,41

Provisao (*) 2,13 3,75 6,61

Carteira em Risco — 5,33 8,34 7,09
Provisao/Patriménio

Ingressos Operacionais (*) 32,76 33,32 30,98
Despesas Financeiras (*) 8,45 8,57 8,63
Despesas Administrativas (*) 15,77 15,43 15,33
Despesas com Proviséo (*) 1,60 2,66 5,47
Retorno sobre o Patriménio 18,19 18,83 4,28

Fonte: ASOFIN
(1) Nao inclui ACCESO
(*) Como percentual da Carteira Bruta

Essa reducgao significativa do retorno sobre o patrimbnio é consequéncia de uma
mescla de instituicbes que apresentam altos retornos, que giram em torno de 10% a 14%,
como podemos ver no quadro 4, até niveis proximos a 1%, resultando numa média baixa.
Este percentual deve-se também, por um lado, aos maiores gastos de constituicdo de
provisdes e, por outro, a sobrecapitalizagdo das instituigdes de microfinangas na Bolivia. O
patriménio encontra-se muito acima dos minimos legais estabelecidos sobre adequagao de

capital pelo Acordo da Basiléia.



Quadro 4

Indicadores financeiros para algumas instituicées em 31 de Dezembro de 1999

Rentabilidade Despesas . Outras

INSTITUICOES sobre Firlljaisc:%?rsais(*) Administrativas Deﬁé’fd?ss(f)" " Enomesiras *) Opseerggiléisais

Patriménio *) *)
BANCO SOL 9,2 8,8 16,0 42 29,4 2,1
ANDES 13,9 8,7 13,3 44 27,2 17
ACCESO 9,8 14,3 21,2 11,3 41,4 3,8
FASSIL 13 13,2 15,1 9,7 33,9 5,0
FIE 8,0 9,2 16,0 5,7 29,2 45
ECOFUTURO 23,0 2,5 33,7 2,4 19,4 2,3
CJ NAZAR. 17 9,2 10,8 6,0 22,3 48
PRODEM 33 5,8 24,8 3,5 35,1 16
AGROCAPITAL 0,5 4,0 14,6 11,4 22,8 0,3

Fonte: ASOFIN
(*) Como percentual da Carteira Bruta

Podemos concluir que os resultados apresentados em 1999, referentes ao sistema

de microfinangas boliviano sao resultantes de:

Ingresso de entidades financeiras comerciais dedicadas ao crédito de consumo;
Aumento da concorréncia;

Crise econémica generalizada;

Surgimento de um sobre-endividamento;

Quebra de muitos ofertantes de crédito;
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Reducdo da moral de pagamento e prudéncia dos devedores devido a sobre-
oferta crediticia;

7. Criacao de uma Associagao de Devedores.

Atualmente o sistema microfinanceiro boliviano é mais prudente na avaliagao
crediticia, viu reduzir o numero de entidades financeiras comerciais dedicadas ao crédito de
consumo, voltou a concorrer entre as entidades tradicionais de microcrédito oferecendo uma
maior diversificagdo de produtos. Além disso, a Associagdo de Devedores perdeu forca e

agora se reconhece a existéncia de ag¢des fraudulentas dos clientes.



Em abril de 1995, o Governo Boliviano emitiu um decreto que estabeleceu as normas
para o funcionamento dos Fundos Financeiros Privados — FFP, instituicbes criadas com o

objetivo de prestar servigos financeiros a micro e pequenos clientes urbanos e rurais.

As FFPs estao sujeitas as mesmas normas prudenciais que os bancos, contudo tém
um capital minimo menor e uma menor concentragéo de riscos. Nao é permitido a esse tipo
de instituicdo realizar algumas operagdes, dentre elas abertura de conta corrente, comércio
exterior, factoring, cartdes de crédito e administracdo de investimentos de terceiros. As
FFPs podem captar contas de poupanga, depdsitos a prazo fixo ou trabalhar com qualquer

tipo de crédito.

Dentre as vantagens resultantes de ser uma instituigao financeira regulada estao:

¢ Maior possibilidade de obtencao de recursos financeiros;

¢ Maior confiabilidade frente as entidades nacionais e internacionais;

e Incorporagao no capital de entidades importantes e investidores privados;
e Ampliacdo da gama de servigos financeiros oferecidos aos clientes;

e Acesso a Central de Riscos Crediticios.

Por outro lado, as desvantagens sao:

¢ Os custos dos impostos e de prover informagao a Superintendéncia dos Bancos
e Banco Central;
e Sujeicao a Lei dos Bancos, as normas reguladoras e ao Cédigo de Comércio;

o Dificuldade para obtencéo de recursos subsidiados e doacoes.

Contudo, a experiéncia tem demonstrado que as vantagens tém um peso superior, e
através da experiéncia pode-se enumerar os elementos considerados necessarios para o

éxito no estabelecimento de um sistema microfinanceiro:

1. Forma juridica adequada, com acionistas e diretores comprometidos tanto com o

objetivo social da instituicdo como com a visdo empresarial de longo prazo;

2. Pessoal qualificado, capacitado e experiente no manuseio do negécio de

microfinancgas;



10.

11.

Adequado sistema de incentivos para o pessoal;

Estrutura administrativa simples e adequada as atividades da institui¢cao;

Bom sistema de controle interno;

Desenho de produtos crediticios que atendam as preferéncias e necessidades do

seu publico-alvo;

Tecnologia crediticia adequada as caracteristicas de seus clientes;

Sistema de processamento de dados que permita controle das operacgdes e da

morosidade;

Politica de fixagdo de taxas de juros para geracdo de um retorno adequado sobre

o patrimdnio que resulte na sua viabilidade econbmica;

Recursos financeiros suficientes para alcangar um bom volume de intermediacgao,

de forma a aproveitar as economias de escala;

Marco legal e regulatério adequado as caracteristicas da clientela atendida pelas
instituicdes, que outorgue suficiente flexibilidade para o desenvolvimento das

operacdes.



Gonzalo Puente
ECOFUTURO
Bolivia

“ECOFUTURO es una experiencia unica en Bolivia”

A ECOFUTURO ¢é uma instituicao de microfinangas da Bolivia que apresenta uma
experiéncia diferente. Antecipando-se ao processo de fusbes, a ECOFUTURO foi criada a
partir de quatro ONGs que decidiram se unir criando um Unico Fundo Financeiro Privado. As
quatro ONGs sao, respectivamente, ANED, com 15 anos de experiéncia em microcrédito
para o setor agroindustrial, FADES, com 10 anos de experiéncia em micro e pequenos
créditos concentrados (80%) na area rural, CIDRE, que atua ha 5 anos numa unica regiao
do pais no dmbito urbano e rural e, finalmente, a IDEPRO, com 5 anos de experiéncia em

micro e pequenos créditos para a area urbana.

Varias razdes levaram essas ONGs a criagdo de um uUnico Fundo Financeiro Privado.
Em primeiro lugar, o beneficio que o pais concede pelo fato de ser uma Unica entidade com
diversos servigos financeiros além do crédito como, por exemplo, poupangca ao mesmo
publico-alvo, qual seja, a populagdo de baixa renda, sendo que agora em nivel urbano e

rural.

Em segundo lugar, a existéncia de uma dudnica instituicdo solida que, em
contraposicdo as diversas instituigdes de pequeno porte e instaveis, que geram a
possibilidade de ingresso e saidas do sistema financeiro, ocasionando traumas a prépria
clientela. A fusdo permitiu a consolidagao de uma base acionaria e patrimonial muito mais
ampla, o que resultou em maior solvéncia e maior penetragdo no mercado. Em resumo,
ampliou-se o escopo de acesso de modo a atender toda a populagao, seja urbana ou rural,

a partir de uma unica instituicéo.

No momento da criacdo da ECOFUTURO como uma entidade financeira formal, as
entidades possuiam US$ 20 milhdes em carteira ativa, aproximadamente 40 mil clientes, em

torno de 40 agéncias entre urbanas e rurais e 40 operagdes por agente de crédito.

Apostando no éxito deste fundo financeiro privado, as ONGs aportaram recursos

financeiros, parte sob a forma de capital acionario, visando consolidar a base acionaria, e



outra parte para linhas de crédito obtidas através do retorno dos recursos de suas proprias
atividades. Aportaram também recursos humanos qualificados e capacitados na area
crediticia, grandes conhecedores do mercado de microcrédito. Trouxeram consigo mercados

cativos, compostos por uma clientela muito bem educada e com um cultura crediticia.

Neste novo contexto, o papel que as ONGs assumem sao: de prestacido de servigos
nao-financeiros, como capacitagao empresarial, informacao de mercados dentre outros; a
incursdo em novos mercados que estejam fora do &mbito da ECOFUTURO, com a
finalidade de desenvolvé-los para posteriormente beneficiar os Fundos, a possibilidade de
continuar a desenvolver produtos financeiros e nao-financeiros sem que isto signifique
interferir nas atividades do Fundo e, finalmente, a consolidagcao de fundos de garantia que
permitam tornar o crédito mais acessivel as pessoas que nao desejam constituir um grupo

solidario mas que, individualmente, ndo possuam garantias.

As dificuldades encontradas no processo de consolidagdo da ECOFUTURO foram,
primeiramente, dentro da perspectiva das ONGs, a existéncia de personalidades préprias
que deveriam ser alinhadas em uma unica entidade. O fato de atuarem tanto nas areas
urbana quanto rural, possuindo teoricamente diferentes tecnologias e metodologias
crediticias, tornou o processo muito custoso. Em segundo lugar, constatou-se a necessidade
de elaboragdo de um projeto, e ndo somente um estudo, no intuito de atrair investidores
preferencialmente do ambito privado, visando um aumento do capital patrimonial. A terceira
dificuldade refere-se a propria entidade fiscalizadora, a Superintendéncia de Bancos, que
teve dificuldades na compreensao da criagdo de um Fundo Financeiro Privado a partir da
unido de quatro ONGs. Contudo, apds um certo tempo, a entidade acabou por compreender

todo o processo.

Todo esse processo demandou 3 anos até que fosse liberada a licenga de
funcionamento por parte da Superintendéncia dos Bancos. Durante esse periodo a entidade
confrontou-se com varias dificuldades, dentre elas: o desalento dos proprios acionistas,
ONGs e investidores privados, que comegaram a duvidar da materializacdo do projeto onde
haviam investido dinheiro; e o efeito negativo nos proprios fluxos de atividades, em outras
palavras, passados 3 anos as entidades ja ndo contavam com o capital previsto
inicialmente; e em terceiro lugar, o alto custo pré-operacional de aproximadamente US$ 350

mil que teriam de ser recuperados através dos dividendos.



Os resultados alcancados pela ECOFUTURO foram significativos. Com suas
atividades iniciadas em 1° de Julho de 1999, segundo os dados de 31 de Marco de 2000, a
carteira totaliza US$ 4,6 milhdes, sendo 50% urbana e 50% rural, com uma inadimpléncia de
0,7%. A composicao de carteira revela que 50% é focada na atividade produtiva, tanto a
nivel urbano quanto rural, sendo a participacdo comercial na carteira de aproximadamente
40%. No que se refere a clientela, quanto a metodologia, 30% corresponde a crédito
individual e 70% a crédito de grupo com tendéncia de baixa porque se verifica um inicio de
reducéo do ciclo de crédito solidario. Quanto ao género dos clientes, verifica-se que a
carteira € composta de 48% de homens e 52% de mulheres, chegando a um total de 7.500

clientes.

O departamento da cidade de La Paz, inicialmente com uma carteira de US$ 2,7
milhdes, alcangou em menos de um ano a marca de quase US$ 4 milhdes, um crescimento
de aproximadamente 50%. De 400 clientes por agente de crédito observa-se um
crescimento de 25% , para 490 clientes/agente . Quanto a penetracdo no mercado, os
indicadores de solvéncia e a capacidade de expansao de servigos, fizeram com que a partir
de trés agéncias rurais e uma urbana, tenham sido abertos quatro postos de atendimento,
nos quais sera observado o comportamento da demanda, visando sua futura consolidacéo

como agéncias.

Em 1° de julho de 1999 a entidade possuia um capital de US$ 3,5 milhdes, numa
estrutura com a participacao das ONGs em 77%, 20% de capital proveniente de organismos
internacionais como a Cooperacao Andina de Fomento e a Cooperacdo Técnica Suica, e
3% de investidores privados. Até o final do ano de 2000 pretende-se alcangar um total de
US$ 5 milhdes de capital acionario, sendo 60% das ONGs, 20% externos e 20% de capital
privado. E importante ressaltar que os funcionarios serdo acionistas do préprio Fundo,

correspondendo a 40% do capital privado, o que representa um grande estimulo e incentivo.

Quanto a complexidade de integragdo dos recursos humanos advindos quatro
ONGs, para a criagdo de uma entidade integrante do sistema financeiro nacional, observa-
se, atualmente, que o fundo ja possui uma cultura organizacional prépria, com funcionarios
altamente motivados. Quanto a clientela, estes entenderam que haveria uma nova entidade
financeira que forneceria, além do crédito tradicional, a possibilidade de insercdo no

mercado financeiro através de outros servigos financeiros.



O que diferencia a ECOFUTURO de suas concorrentes € a sua formacao

diferenciada, que proporciona vantagens comparativas importantes, quais sejam:

e Presenga significativa, simultaneamente, nas areas urbana e rural, fato que nao
ocorre em nenhuma outra entidade;

o Utilizagdo tanto de tecnologias solidaria como de créditos individuais, enquanto a
concorréncia utiliza somente uma ou outra tecnologia;

e Introdugado de novos produtos como, por exemplo, crédito de habitacao rural;

e Em termos de governabilidade, busca-se que os diretores que representam as
ONGs sejam profissionais externos, e ndo os mesmos das ONGs, o que
dificultaria a;

o A penetracdo dos postos de atendimento que permitem a difusdo e expansao dos
servigos financeiros e dos servigcos nao-financeiros monetarios, como a
cobrangas de contas, que devem gerar receitas importantes para que se possa,

efetivamente, comegar um processo de reducio das taxas ativas.

A principal licdo aprendida foi a dificuldade que as entidades tiveram em abdicar de
seu papel de protagonista, tendo que transferi-lo por inteiro a uma terceira entidade, o que
em alguns momentos dificultou o processo de coordenacao entre o Fundo Financeiro

Privado e as ONGs, causando problemas de atraso quando da necessidade de recursos.

E importante ressaltar que existe uma firme decis&o de privilegiar as relacdes entre o
Fundo Financeiro Privado e as ONGs, permitindo desenhar, pela primeira vez na Bolivia, um
modelo de interacdo e complementagcado entre servicos financeiros e nao-financeiros,
voltados ao mesmo publico-alvo, urbano e rural. Além disso, conforme autorizado
recentemente pela Superintendéncia dos Bancos, sera possivel que as proprias ONGs
atuem como co-patrocinadores em areas muito pequenas ou ainda nao atrativas para o

Fundo, onde terdo a possibilidade de efetuar qualquer tipo de atividade de intermediacéo.

As perspectivas futuras que se apresentam durante o processo de consolidacido do
Fundo Financeiro nos nove departamentos que compdem a Bolivia sdo muito favoraveis a
competicdo e a geracdo de maiores volumes de operagdes, marcando o inicio de um
processo que gere retornos suficientemente atrativos para o investidor privado na
ECOFUTURO.



PAINEL 3
Governabilidade

Maria Otero
ACCION Internacional
EUA

“ Governabilidade é uma palavra grande e muito dificil, alem
de ser utilizada por muitas pessoas que ndo conhecem muito
sobre o tema.”

A ACCION iniciou suas atividades no Recife em 1973 e trabalha no setor de
microfinangas a mais de vinte anos em toda a Ameérica Latina. Tem como missdo melhorar
as condicoes de vida de empresarios pobres e de baixa renda, principalmente nas
Américas, através do fornecimento de servigos financeiros. Busca com seu trabalho, um
alcance massivo, a viabilidade financeira das instituicdes a qual oferece apoio técnico e um

melhor acesso aos mercados de capital.

Atualmente a ACCION opera com varias instituicbes afiliadas em toda a América

Latina e trés convénios, num total de 15 paises.

No ano de 1999 a rede ACCION contava com 500 mil clientes ativos (62% de
mulheres), uma carteira de US$ 260 milhdes e empréstimos no valor de aproximadamente
US$ 600 milhdes, cujo valor médio variava entre US$ 680-700. Era originalmente composta
somente por ONGs, sendo que muitas ja se transformaram em bancos ou financeiras.
Atualmente é integrada por dez instituicbes regulamentadas e dez organizagbes nao-
governamentais, razdo pela qual o tema governabilidade se tornou relevante para seu

trabalho.

A importancia da governabilidade deve-se ao fato de ser o processo pelo qual a
diretoria, através de sua geréncia, guia a instituicdo no sentido de cumprir sua missao e
proteger os ativos da organizagdo ao longo do tempo. No caso especifico das instituicbes
microfinanceiras, a governabilidade torna-se mais importante porque, primeiramente,
trabalham com um segmento da populacdo que ndo apresenta garantias, o que para uma
instituicdo que esta crescendo rapidamente representa um desafio frente a sua capacidade
administrativa. Em segundo lugar porque, embora as instituicdes reguladas apresentem

vantagens, passam, por outro lado, a enfrentar também dificuldades e oportunidades, seja a



captacao de depositos, atrair investidores ou submeter-se a supervisdo, o que requer uma
governabilidade adequada. Além disso, o trabalho num ambiente competitivo demanda
controles internos que impegam um crescimento desordenado e para tanto as instituicoes
microfinanceiras necessitam de uma eficiéncia operacional, um alcance adequado, uma
qualidade de carteira e capacidade de mobilizacdo de capital ou fundos que Ihes permitam
continuar seu trabalho. Finalmente, por estarem as instituicdes operando em sistemas ou
contextos financeiros que podem tornar-se instaveis, necessitam de uma rapida resposta da
diretoria frente aos problemas que possam surgir. Todos esses fatores dependem de uma

boa governabilidade.

Os dois principais mandatos do Conselho sao: dirigir a instituicdo no cumprimento de
sua missdo e proteger os ativos no decorrer do tempo. E extremamente importante a
compreensao desses dois mandatos antes da tomada de decisbes estratégicas ou taticas
que visem uma operacgao efetiva. Em outras palavras, € necessario que cada membro do
conselho defina suas responsabilidades individuais assim como as do Conselho como um

todo.

E importante que a instituicdo conheca o ambiente no qual opera e os fatores que
podem influir na sua operacdo, seja ela uma organizacdo nao-governamental, uma
cooperativa ou um banco comercial. Esses fatores séo, primeiramente, as fontes de capital
que variam conforme a estrutura da instituicdo. Essas fontes podem ser provenientes de
doadores ou investidores, € € necessario conhecer suas necessidades e objetivos. O
segundo elemento que influi na governabilidade é o responsavel pela supervisdo, pois
conforme as instituicdes se integram ao sistema financeiro impde-se a necessidade de um
marco regulatério compativel. Por ultimo, temos os “stake holders”, que s&o os terceiros que

tém algum tipo de interesse na instituigéo.

Conhecendo o ambiente em que atuam, os Conselhos tém responsabilidades

comuns, quais sejam:

As obrigacdes legais
Direcao estratégica
Assuntos fiduciarios

Supervisao
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Auto-avaliagao e renovacéao



Por outro lado, sdo responsabilidades individuais de cada Conselheiro:

1. Dever de atengdo: E o compromisso de cada membro da diretoria de dar o
melhor de si, estar bem informado, participar, oferecer o seu tempo etc.
2. Dever de fidelidade: Agir no interesse da instituicdo e ndo em interesse proprio.

Dever de obediéncia: Conhecer e seguir a missao da instituicao.

Existem quatro tipos de Conselho, quais sejam:

1°) Faz-de-Conta: é aquele que apresenta uma atitude passiva frente a diretoria e,
sem grandes questionamentos, aprova tudo. Nao tem visdo mas se mantém por

razoes legais.

2°) Representacdo: Seus conselheiros sdo individuos que dao visibilidade a
instituicdo, abrindo portas e gerando acessos. Contudo, oferecem muito pouco de

seu tempo a instituigao.

3°) Alto envolvimento operacional ou “Hands-on”: Procura entender o trabalho da
organizagao para jogar um papel ativo na definicdo de estratégias. Entretanto,
pode tornar-se um problema para a diretoria se nao perceber a diferenga entre a

funcao operacional e a de governabilidade.

4°) Estratégico: E aquele que combina os pontos fortes de todas as classificagdes.
Tem a vantagem de ser uma combinacdo de cada ponto forte dos outros
Conselhos, logo ndo possui nenhuma caracteristica do Conselho faz-de-conta,
sendo uma mistura das habilidades e capacidades dos outros dois tipos de

Conselho.



Sao sete os fatores necessarios a obtencao de uma governabilidade eficiente:

e Composicdo do Conselho:Ter uma idéia muito clara do conhecimento e da
quantidade de pessoas envolvidas e do sistema de selegdo, ou seja, das

condic¢des e termos de selegao;

o Estrutura e Procedimentos: Estes devem ser estabelecidos pelo Conselho para
que através de comités bem estabelecidos seja possivel a continuidade do

trabalho;

e Relagdo com os executivos: As relagdes institucionais com os executivos devem
ser muito claras para que se definam seus papéis e suas atividades, além de

uma remuneragao apropriada;

e Supervisdo da instituicdo: E necessaria supervisdo da cultura, dos objetivos e das

metas, utilizando-se relatérios que permitam uma boa analise;

o Desenvolvimento e Avaliagdo do Conselho: reunides anuais de trabalho;

o Gestdo da Mudanga: Um Conselho capaz de enfrentar tanto mudancas internas,
como a de transformagdo de uma ONG em instituicdo regulada, ou mudancgas
externas como uma crise financeira, o que fornece uma visdo mais ampla que

permita uma agao preventiva;

o Situagdes de Conflito: Trabalhar em situagdes de conflito com os membros da
diretoria, seja devido a empréstimos vinculados ou nepotismo, seja decorrente

das diferentes maneiras de perceber a missao da institui¢cao.

Para enfrentar todos esses desafios o Conselho devera estar bem formado e

maduro.

A diferenga entre as instituicbes microfinanceiras e os bancos € a dupla missao da
primeira, ou seja, sua preocupagdo com o impacto social, assim como com um bom
desempenho financeiro. A maioria das IMFs iniciou seu trabalho com um determinado
objetivo social e foram se delineando ao longo do tempo como instituigdes financeiras. Esse

fato torna necessaria a manutencdo de um equilibrio entre ambos aspectos dentro da



instituicdo, o que afeta a determinagdo do seu nivel de rentabilidade e do segmento de
mercado em que vai atuar. Além disso, existe uma diferenca entre a estrutura de patriménio
das instituicdes microfinanceiras frente as organizagdes nao-governamentais, as

cooperativas, os bancos e outras instituicbes do setor publico.

No que se refere a responsabilidade fiduciaria, cabe ressaltar que a instituicao
financeira tem responsabilidades nao somente frente aos acionistas e doadores, mas
também para com todo o setor de microfinangas. O fracasso de uma instituicdo podera
impactar de maneira consideravel no restante da industria. Em resumo, a responsabilidade

nao € apenas para com a proépria instituigao.

Em relagcédo aos riscos, estes sdo superiores aos dos bancos tradicionais, devido a
natureza do empréstimo, a clientela e a falta de garantias. Além disso, sdo instituicdes que
apresentam um rapido crescimento, e como consequiéncia , incorporam um grande numero
de pessoas. Esses fatores, por elevarem o risco da instituicdo, demandam controles mais

intensos e uma governabilidade mais ativa.

Os desafios que a governabilidade enfrenta nas IMFs s&do, em primeiro lugar, a
concorréncia, que pressiona a instituicdo para que diversifique seus produtos e cresga, o
que pode leva-la a tomar decisbes equivocadas, sendo neste caso importante a questao da
governabilidade. O segundo desafio é a definighio do mercado, pois o setor de
microempreendimentos € muito segmentado, o que torna necessaria a devida preparagao
dos produtos compreendendo sua relagdo com o objetivo social da instituicdo. O terceiro
desafio refere-se a determinagcdo da rentabilidade mais adequada para a instituicdo e o

ultimo é a viséo estratégica para a instituicéo.



PAINEL 4
Regulamentacgao do Setor de Microfinangas

Tor Jansson
Banco Interamericano de Desenvolvimento - BID
EUA

“ The motivations for wanting to be regulated is usually to get
ccess to better funding...”

Em 1991 o Banco Sol da Bolivia tornou-se a primeira instituicdo microfinanceira
regulada da América Latina. No ano de 2000 a regido ja contava com aproximadamente 30
instituicbes na mesma situacdo e varias organizagdes nao-governamentais estudavam a

possibilidade de converter-se.

A motivacao dessas instituicoes, geralmente, baseia-se num melhor acesso fundos,
possibilidade de mobilizacdo de depdsitos, captacdo de investimentos privados ou fontes
comerciais de financiamento. Muitos bancos e empresas financeiras que se encontram num
processo de downscaling tém interesse na regulacao visando oferecer servigos a um custo

razoavel e sob supervisdo adequada.

O quadro 5 apresenta os resultados de duas pesquisas realizadas nos anos de 1997
e 2000, enderecadas as Superintendéncias de bancos, a respeito de sua posicao frente a

atividade de microfinancas.



Quadro 5

Resultado da pesquisa com as autoridades de supervisido de julho/1997 e margo/2000

Paises Julho 1997 Margo 2000
Argentina Neutro -

Bolivia Positivo Positivo

Brasil Neutro Indiferente/Positivo
Chile Cauteloso Indiferente
Colémbia Neutro Indiferente/Negativo
Costa Rica Neutro Indiferente/Positivo
Rep. Dominicana Neutro Indiferente/Positivo
Equador Neutro -

El Salvador Positivo Indiferente/Positivo
Guatemala Neutro Indiferente/Negativo
Haiti - Indiferente

México Cauteloso Indiferente/Positivo
Nicaragua Positivo Indiferente/Positivo
Panama Neutro Indiferente
Paraguai Cauteloso Indiferente/Positivo
Peru Positivo Positivo

Uruguai Neutro Indiferente/Negativo
Venezuela Positivo Indiferente/Positivo

Os dados mostram que somente na Bolivia e no Peru os responsaveis pela
supervisao apoiavam totalmente as microfinangas. Outros oito paises demonstraram algum
interesse no assunto, embora ndo seja sua prioridade. Uma comparag¢ao do interesse no
ano de 1997 e de 2000 revela que nos ultimos trés anos houve um sutil aumento do

interesse pelo assunto.

A indiferencga ou desinteresse das autoridades de supervisao reflete a sua percepcéo
de que o tamanho pequeno das instituigdes ndo representa uma ameaga ao sistema

financeiro de seus paises. Uma das razdes pelas quais as autoridades de supervisdo



resistem a inclusdo das instituicdes de microfinangas no sistema regulado parece ser a
sobrecarga que exercerdo sobre os escassos recursos que as autoridades possuem para

desempenhar sua atividade.

As microfinangas, sob o ponto de vista dos reguladores e supervisores, revela-se um
ente distinto se considerada sob trés aspectos, conforme mostra o quadro abaixo. Cabe
ressaltar que como resultado dessas caracteristicas o custo administrativo das instituicdes

de microfinangas costuma, a principio, ser duas vezes maior que a dos bancos comerciais.

Quadro 6

Comparativo entre o microcrédito e o crédito convencional, segundo algumas propriedades

Categoria Crédito Convencional Microcrédito
Propriedade e Governanga Acionistas individuais ou institucionais Banco que entra no Mercado de
maximizadores de lucro microcrédito ou ONG que se

regulamenta.. No ultimo caso, os
acionistas sdo em sua maioria sem
fins lucrativos

Caracteristica dos Produtos (1) Longo Prazo (1) Curto Prazo
(2) Altos valores (2) Valores pequenos
(3) Baixa taxa de juros (3) Taxas mais elevadas
(4) Empréstimos para consumo ou comercial (4) Empréstimos para atividades
produtivas
Metodologia de crédito (1) Documentagao formal e garantias (1) Analise baseada no carater e no

fluxo de caixa através de inspegbes

(2) Pagamentos mensais locais

(2) Admite-se pagamentos semanais
ou quinzenais

O cenario que se apresenta para os responsaveis pela supervisdao é o de um setor
caracterizado por altos custos administrativos cobertos por altas taxas de juros, gerados por
uma carteira constituida por um grande numero de empréstimos de curto prazo e sem
garantias. Do ponto de vista do supervisor esta ndo é uma visdo agradavel. Existe sempre a
possibilidade de uma rapida deterioragdo da carteira em caso de ma gestdo. Além disso, os
altos custos administrativos podem acabar tendo efeitos drasticos e imediatos para a

instituicao.

Por outro lado, as IMFs enfrentam quatro problemas potenciais quando tentam
trabalhar num ambiente regulado. Sao eles: capital minimo; classificacdo de empréstimos;

restricdes as taxas de juros e custos de regulacéo .



Capital Minimo

Os 15 casos estudados apresentaram um aumento médio de 46%, o que no caso de
alguns paises como Argentina, Coldémbia, México e Chile pode significar um impedimento

para uma organizacao nao-governamental que deseje se transformar num banco.

Classificagdo de Empréstimos

Os empréstimos sao tradicionalmente classificados como hipoteca, empréstimos
comerciais e de consumo. Entretanto, o microcrédito ndo se encaixa em nenhuma dessas
classificagbes. Por causa disso, alguns paises consideram valores abaixo dos quais os
empréstimos sao automaticamente classificados como de consumo. A diferenga em relagao
a um empréstimo comercial é a maior flexibilizacdo frente a documentagdo e um esquema
de provisbes baseado somente nos dias em atraso. Se por um lado essa classificagao pode
ser boa para o setor de microfinangas, por outro o esquema de provisdo € pouco rigoroso,
muitas vezes s6 sendo necessario um provisionamento de 100% do empréstimo em atraso
passado um ano. Além disso, dado o curto prazo e a alta freqiiéncia dos pagamentos, torna-

se necessario um modelo mais restritivo.

Taxas de Juros

Embora na América Latina ndo seja comum a restricdo as taxas de juros, esse
mecanismo pode infligir um certo grau de incerteza as instituicbes de microfinancas,

especialmente aquelas mais vulneraveis a tais limitagoes.

O quadro 7 mostra a situagao de varios paises com respeito as restricdes a taxas de
juros. Na Colémbia, por exemplo, o governo reforcou as restricdes visando a impulsionar a
economia do pais. O teto de 26% anual para as taxas de juros deixou muitas instituicoes
microfinanceiras e organizagdes nao-governamentais com sérios problemas para cobrir
seus custos. Um bom exemplo é o caso da microfinanceira colombiana FINAMERICA, que
foi levada a dividir a companhia em duas outras empresas distintas, uma que acessa os
clientes e cobra uma taxa de administragao, e a outra que fornece o empréstimo e cobra os

juros.



Quadro 7

Restrigdes as Taxas de Juros na América Latina — 1997 — 2000

Paises Teto dos juros Inflagao Comentario
Bahamas 20% nominal 1%

Bolivia 7% nominal 3,5%

Brasil 12% em termos reais 6% SCM isenta
Chile 150% da média no sistema

Colémbia 26% 9% Compulsério
Guatemala Média dos bancos

Honduras Média dos bancos comerciais +6% Reconsideragéo

Nicaragua Livre para instituigdes financeiras, ONGs 150% da média
das instituigdes financeiras

Paraguai 150% da mais alta taxa bancaria
Uruguai 175% da média dos 4 maiores bancos
Venezuela Livre para instituicdes financeiras. ONGs: 4% por més Pesquisa-1997

Fonte: Banco Interamericano de Desenvolvimento - BID

Custos de Regulagao

As estimativas revelam que, no primeiro ano, 3% dos ativos das instituicbes
microfinanceiras ficam comprometidos com os requerimentos para regulacdo. Este custo
tende a decair ao longo do tempo, a medida que a instituicdo se adequa a regulagdo. Ja
para as autoridades supervisoras, o custo de fiscalizagao gira em torno de 1% do ativo das
IMFs. A capacidade que uma instituicdo tem de suportar esses custos iniciais dependera do
seu tamanho e da possibilidade de aumentar a taxa de juros, o que é dificil quando a politica

do pais estabelece um teto para as taxas.

Neste contexto, podemos definir algumas diretrizes para a supervisao e a regulagao.
Em primeiro lugar, a supervisdo deve ser baseada na forma com que os responsaveis pela
gestao identificam, medem, controlam e monitoram o risco. Acredita-se que alguns métodos
tradicionais de supervisdo ndo se aplicam a microfinancas, devido ao grande numero e
pequeno valor dos empréstimos. Para superar este problema, os supervisores deveriam
focalizar sua atencdo em fatores que facilitem o controle e manejo do risco, como, por

exemplo, sistemas de informacao e procedimentos em geral.



Em termos de regulagéo é importante que nao haja restricbes as taxas de juros, que
a documentacao seja flexivel mas que se respalde na natureza do cliente e no propésito do
empréstimo. O provisionamento deve ser simples porém estrito, e a adequagao de capital

devera ser rigorosa devido a volatilidade de sua receita liquida.

Os fatores apontados mostram a necessidade de se discutir a forma de
implementacdo dos modelos regulatérios apropriados a microfinangas. O quadro 8
apresenta alguns modelos especificos para quatro paises, especialmente adaptados a

atividade microfinanceira.

Quadro 8

Modelos especificos de microfinangas, segundo algumas caracteristicas

Bolivia Peru El Salvador Brasil
Nome Fundo Financeiro EDPYME Sociedade de Crédito  Sociedade de Crédito
Privado (FFP) ao Microempreendedor
-SCM
Ano de criagédo 1995 1995 2000 1999
Capital minimo US$ 1 milhdo US$ 245 mil US$ 2,86 milhdes US$ 60 mil
Numero de instituicdes 6 (4 inst. de 9 0 4

microfinangas)

Adequacao de capital 10% 9,09% 12% (igual a dos 5 x ativo liquido
bancos)
Checagem Nao Nao Sim Nao
Depésitos de Sim Sim, se tiver US$ 1 Sim Nao
poupanca milhdo em capital
Tamanho maximo do 3% segurado (US$ 30 5% (US$ 12.225) 2,5% individual (US$ US$ 6 mil
empréstimo (% do mil) 71,5 mil)
capital) . TR
1% néo segurado 10% institucional (US$
(US$ 10.000) 286 mil)
Operacgoes restritas Trust, equities
Supervisao Superintendéncia de Superintendéncia de Superintendéncia de Banco Central
bancos bancos bancos
Regulagées

complementares

Cabe ressaltar que, no caso da Bolivia, o éxito esta muito ligado a algumas especificidades
regulatérias que simplificam as analises de empréstimos e provisdes, ndo sé para os FFPs como para
todas as instituicbes do sistema financeiro boliviano. As regras sao definidas, basicamente, em

relacdo ao tamanho dos empréstimos.



No caso brasileiro existe uma certa duvida a respeito da necessidade de que as novas
sociedades de crédito ao microempreendedor sejam reguladas, uma vez que ndo podem captar
depodsitos. A missado da supervisdo é proteger os clientes e a integridade do sistema financeiro em
geral. A menos que as SCM possam aceitar depdsitos no futuro, como é o caso do Peru, a

supervisao estara na verdade exercendo uma fung¢ao de auditoria.



Ramén Rosales
International Consulting Corp.
EUA

“ ... hay que reconocer juridicamente al microcrédito como
una operacion de crédito con caracteristicas proprias”

As reformas financeiras que ocorreram na Ameérica Latina a partir dos anos 80
tinham como objetivo tornar o sistema financeiro mais eficiente e mais sélido. Contudo, as
reformas nao enfocavam necessariamente o setor de microcrédito, pretendia-se apenas que
os sistemas financeiros pudessem se tornar os veiculos apropriados para alcangar o
desenvolvimento econdmico sem necessariamente especializa-lo em determinado tipo de

atividade.

As estatisticas comprovam que, do ponto de vista do regulador, o setor
microempresarial ndo € marginal. Ao contrario, em muitos paises o numero de pessoas
envolvidas, a quantidade de empregos gerados e o produto interno bruto decorrente desta
atividade, a colocam num patamar importante. E importante observar também que esse
setor da economia nao é resultado de um fendémeno conjuntural e, portanto, de natureza
temporaria. Nos Estados Unidos, por exemplo, o setor de micro e pequenas empresas €

parte muito relevante do sistema econémico.

A magnitude desse setor e seu carater permanente, requer uma resposta do sistema
financeiro em termos de operacdes ativas, passivas e de servigos, tornando necessaria a
existéncia de mecanismos de depdésitos e oferta de empréstimos, bem como a permissao de

que se efetue pagamentos e transferéncias, inclusive com o setor externo.

Dadas essas caracteristicas, cabe ao regulador determinar se a regulagdo sera
voltada a atividade de microcrédito ou as instituicbes especializadas em microcréditos. Em
muitos paises optou-se por regular a atividade de microcrédito. Cabe aos reguladores
também delimitar a area de atuagdo do setor publico, Estado ou Municipio, cujo papel deve
ser o de facilitador, criando as condi¢des para que as atividades dos microempreendimentos

possam ter expressao no setor financeiro de um pais.

O tema central para os responsaveis pela elaboracdo das normas é a criagdo de

uma oferta permanente de servigos financeiros para o setor, reconhecendo juridicamente o



microcrédito como uma operacdo de crédito com caracteristicas proprias. O cuidado na

definicdo do que seja o microcrédito é importante para que nao se limite a liberdade e a

iniciativa, inerentes as entidades orientadas ao pequeno crédito.

Tradicionalmente, do ponto de vista do regulador financeiro, existem trés tipos de
crédito: o de carater corporativo; o de consumo; e o para habitagcdo. A definicdo de
microcrédito ndo existia até pouco tempo atras, sendo considerado em muitos paises como
um crédito comercial em pequena escala. O cuidado que se deve tomar na elaboragao das

normas advém do perigo de que, ao definir, estejamos também excluindo algo importante.

Juntamente com a definicdo de microcrédito deve ser criado um mecanismo basico
que limite o risco que as instituicbes financeiras assumem ao optar por este tipo de
empréstimo. A regulacdo de um tipo especial de crédito e a criagdo de uma vida juridica
dentro da legislagdo financeira requer, paralelamente, um esquema regulatério com leis

capazes de limitar os riscos assumidos nas operacdes de microcrédito.

A legislagdo que acompanha a criacdo de instituicdes financeiras especializadas
deve estabelecer um contrapeso, ser uma matriz de risco. Se, por um lado, permite a
instituicdo captar depodsitos e fazer empréstimos, por outro exige um capital minimo, um
limite de crédito e proibe a concessdo de empréstimos aos donos da instituicdo. A Lei dos
Bancos da Bolivia, por exemplo, oferece um marco operacional as instituicdes financeiras
mas também impde restricdes para que o dinheiro em geral, patrimdnio ou depdésitos,

possua uma protegdo minima através de regras gerais de prudéncia.

As legislagbes financeiras que definem o microcrédito se baseiam no montante do
empréstimo em relacdo ao capital da entidade financeira. O microcrédito apresenta
caracteristicas distintas dos bancos tradicionais em relagdo ao valor de crédito, prazos,

garantias, documentacéao e orientagcao das atividades.

Os créditos sdo de pequeno valor e sdo estabelecidos com base na média dos
empréstimos das entidades especializadas, US$ 700 no caso da Bolivia, ou entdo, como no
Peru, o valor do PIB per capita — US$ 1.000. Os prazos sao inicialmente curtos, passando a
meédios ao longo do tempo. Os microcréditos ndo possuem garantias reais assim como
muitos empréstimos oferecidos pelos bancos tradicionais. Por outro lado, ao contrario dos
bancos que concedem empréstimos documentados, os microempreendedores na sua

maioria ndo possuem tal documentacdo. E por esta razdo que os responsaveis pela



regulagdo devem procurar limitar os riscos das entidades especializadas no microcrédito.
Finalmente, o microcrédito ndo é orientado ao consumo e sim as atividades produtivas, de
servicos ou comerciais, sendo recuperado com o resultado das vendas dos produtos ou

servicos do microempreendedor.

A falta de documentagao exige uma tecnologia crediticia baseada no patriménio do
devedor e seu fluxo de vendas futuras. Com esses dois elementos se supde prever a fonte
de pagamento do empréstimo. Na legislagdo, o microcrédito ndo se define pela natureza do

devedor mas pelas caracteristicas acima.

Outra diferenciacao refere-se a taxa de juros, que deve ndo somente cobrir os custos
como também proporcionar um rendimento. E importante que as provisdes para devedores
duvidosos seja ex-ante, ou seja, hao € necessario esperar pelo atraso de pagamento para
provisionar. No microcrédito a provisdo deve ser automaticamente calculada mensalmente
através de percentuais em funcdo da inadimpléncia. Desta maneira, a ma carteira ja se

encontra incluida no custo de administracdo do negécio.

Um dos instrumentos que a legislagdo pode se utilizar para melhor regular o
microcrédito é, por exemplo, estimular um valor relativo. Em outras palavras, o empréstimo
maximo de uma entidade de microcrédito sera um percentual sobre o capital. A colocacao
de limites maximos relativos permite que, juntamente com o crescimento da instituicao e de
seu patrimdnio, seja possivel aumentar o limite maximo de crédito para os clientes. As
regulacdes de carater relativo permitem as instituigdes crescer conjuntamente com os seus

clientes.

Outro fator de risco da atividade de microcrédito refere-se as tecnologias crediticias
que respondem pelo recolhimento dos dados. Cada um dos agentes de crédito da instituicao
é um avaliador de risco. E através de sua visita ao ambiente do candidato ao empréstimo e
do recolhimento de dados referentes ao patrimdnio, fluxo de vendas, dividas prévias e
outras informagdes, que irda tomar a decisao crediticia. Sobre o agente de crédito recai toda
a carga da prova do bom ou mau funcionamento da tecnologia. A tecnologia de supervisao
dos microcréditos devera estabelecer o reconhecimento automatico das perdas pelos dias
de atraso e pelo niumero de reprogramacgdes. Cabera ao supervisor bancario visitar as
entidades de microcrédito com a finalidade de verificar a existéncia e as funcbes dessas

tecnologias.



A falta de informacgao no setor microempresarial torna imprescindivel a formacéo de
Centrais de Informacgao de Risco, onde estaria concentrada uma base de dados referente
aos devedores de todas as entidades de microcrédito para que assim se possa compartilhar
a informacéao sobre os clientes. Esse trabalho podera ficar a cargo do Estado ou da propria

atividade microempresarial.

Ha muita discusséo e alguma divergéncia a respeito da necessidade do controle e
registro dos maus agentes de crédito. Uma vez que eles sdo os que analisam o risco e
geram os beneficios para a entidade, € importante observar o comportamento desses

agentes.

No que se refere a natureza juridica dessas entidades especializadas, esta devera
ser tal que permita uma boa governabilidade. A entidade devera estar acima do interesse de
seus proprietarios e administradores e capaz de manter-se indiferente a qualquer mudanca

no comando.



PAINEL 5
Padroes de Desempenho — até um sistema de Rating

Todd Farrington
Microrate
EUA

“...rating is a judgment based on both qualitative and
quantitative considerations.”

A Microrate € uma empresa independente de rating dedicada a avaliacdo de
instituicdes microfinanceiras. Seus objetivos sdo qualificar o investimento e os riscos das
instituicdes visando investidores potenciais e credores, criar um mecanismo de ligagéo entre
as IMFs e os mercados de capital doméstico e internacional e estimular a inser¢gdo no

sistema financeiro dos mercados emergentes.

Nesse sentido forma-se um circulo virtuoso onde o crescimento gera um aumento da
eficiéncia e da qualidade da carteira, levando a lucros crescentes e redugédo da taxa de
juros, 0 que por sua vez, propicia, respectivamente, acesso a capitais e aumento da

demanda. Todo esse movimento alimenta novamente o crescimento.

O rating se justifica para um numero pequeno porém crescente de instituicbes
microfinanceiras. E um instrumento fundamental para todos os agentes envolvidos,
potenciais investidores, credores, analistas e consultores, por fornecer os beneficios a

sequir:

o Analise e verificagdo objetiva de um agente externo;

e Aumento da transparéncia e possibilidade de comparagdo frente a outras
instituicdes;

o Direcionamento para praticas amplamente aceitas e;

o Adaptacédo as transformagdes de modelos de IMFs ao longo do tempo.



Para uma melhor compreensao do rating vale uma distingao:

1) Benchmark: Fornece medidas de padronizagdo. Sao indicadores individuais que

ndo sao levados em conta no julgamento agregado.

2) Scoring: Apresenta o peso dos indicadores, incluindo os aspectos qualitativos. Os
indicadores sdo os tradicionalmente utilizados, como qualidade da carteira,

adequacao de capital, eficiéncia e produtividade.

3) Rating: E baseado no scoring. Contudo o scoring tende a reduzir a instituicéo a
um unico numero o que possibilita que os riscos crediticios sejam ignorados. O
rating ndo é uma auditoria, € uma analise do ambiente de risco e um julgamento

baseado em consideragdes quantitativas e qualitativas.

O enfoque é sobre o risco critico, aquele risco que é critico frente a capacidade de
pagamento do cliente ou frente a viabilidade institucional. A diversidade das instituicbes de
microfinangas torna dificil uma padronizacdo, por esta razdo, a Microrate ndo classifica as
instituicdes segundo o critério utilizado por outras agéncias de rating. Entretanto, apesar das
diferencas de tamanho, mercado, produtos e supervisdo, & possivel identificar os riscos

criticos.

A Microrate esta elaborando uma classificacdo de crédito constituida de trés
categorias: crédito valido, crédito valido com uma garantia adicional ou crédito ndo valido. A

abordagem da Microrate no que diz respeito ao risco difere da padronizacéo ou scoring.

A avaliagdo tem énfase sobre os riscos de créditos a longo ou curto prazos. Esse
risco baseia-se na capacidade de pagamento ou investimento, no equity risk, na propria

instituicao e sua viabilidade.

Durante o processo é desenvolvida uma abordagem que incorpora informagdes de
diversas fontes: técnicas ja existentes de classificagdo do crédito comercial, métodos novos
de avaliagdo ou praticas padrdo para bancos comerciais. O processo é composto por
elementos quantitativos e qualitativos, porém a énfase € na qualidade da carteira, sistemas
de informacao e administracdo. A analise qualitativa ndo devera ser subjetiva e sim verificar

se os administradores possuem experiéncia bancaria, motivagao e visdo, se os oficiais de



crédito estdo motivados e possuem treinamento, devendo todas essas informagdes serem

descritas e analisadas de forma objetiva, embora sejam topicos qualitativos.

As etapas do processo sao, respectivamente:

1. Coleta de dados: Tem duragdo de 4 ou 5 dias. Os avaliadores permanecem
durante esse tempo na instituicdo. Sao feitas entrevistas com os administradores

e classificam-se as declaragdes financeiras

2. Ajuste dos dados: E realizado logo apés a coleta priméaria de dados com o intuito
de padronizar, visando um ponto de partida comum para a posterior analise. Sdo
quatro os ajustes realizados: os bens n&o-monetarios e o capital sao ajustados
para refletir a inflagdo, as taxas de juros brutas e as entradas séo reconhecidas

em termos de caixa.

Os dados ajustados sao entédo convertidos em dolares e utilizados no célculo de um
grupo de indicadores. Neste ponto esses indicadores tornam-se compreensiveis, visto que

0s ajustes os colocam no mesmo estagio.

A avaliagdo de risco da Microrate ndo leva em conta riscos soberanos. Riscos
sistémicos sdo pequenos para as instituicdes de microfinancas, porque nao se financiam em
bancos e seu caixa € constituido de depdsitos de curto prazo. Logo a énfase recai sobre os
riscos especificos a instituicdo: carteira de empréstimos, sistemas de informacao, condicao

financeira e governabilidade.

Analise da carteira

E uma analise da capacidade de gerenciamento da instituicdo. Para isto observa-se:

1. Carteira em risco por mais de 30 dias;
2. Provisionamento dos créditos baixados

3. Reestruturagao da carteira: refinanciamentos, diversificagao de produtos etc.



Administracdo do sistema de informacéo

Procura-se observar os seguintes pontos:

o > 0N

Os administradores tém acesso a informacao confiavel e de qualidade em tempo
habil;

A informacao esta disponivel e sendo utilizada na tomada de decisoes;

Quem tem acesso a informacéo e ao sistema (seguranca);

A integracao entre carteira, reservas e poupanca;

O administrador do sistema de informagao tem a capacidade de adapta-lo as

necessidades da instituicao;

Quanto maior for a disponibilidade e exatiddo da informagéo, maior sera a agilidade

do sistema.

Situacao financeira

A anadlise é efetuada com base nos indicadores ajustados:

1.

3.

Rendimento da carteira e margem de crédito: avalia se a rentabilidade cobre os
custos e esta de acordo com os objetivos de crescimento.

Liquidez

Ativo e Passivo: desajustes entre ativo e passivo poderao incorrer em dois tipos
de risco — cambio e taxa de juros. O risco de caAmbio s6 ocorrera caso o ativo € o
passivo estejam desajustados. O risco referente a taxa de juros € decorrente da

diferenca entre as taxas contratadas e as cobradas.

Governabilidade

Analisa-se qual é a missao da instituigdo, quem sao os responsaveis pela tomada de

decisao, se existe uma adequada separacao entre o Corpo Diretor € os administradores, e

se os papéis estao claramente definidos e compreendidos.



E necessario também observar cada instituicdo dentro do contexto do seu mercado
e identificar os pontos fracos, possiveis cenarios e riscos criticos que possam ameacar sua

viabilidade.

A tendéncia para o mercado de microfinangas na América Latina € de crescimento
embora ainda a uma taxa reduzida, ganhos continuos de eficiéncia, grande alavancagem e

utilizacao de fundos comerciais e depdsitos.

As carteiras das 15 maiores instituicdes de microfinangas da América Latina
apresentam algum crescimento, embora a uma taxa reduzida, conforme podemos observar

no grafico 1.

Grafico 1
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O grafico 2 mostra o comportamento das instituicbes em termos de eficiéncia. No
periodo de 1997-1999 observa-se uma crescente melhora em termos de eficiéncia,
calculada como o total das despesas operacionais em relacdo a carteira média bruta. Os

lucros se originam da capacidade de reduzir as despesas.



Grafico 2
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Arnaud Ventura
Planet Finance
Franca

“PlaNet Finance is... an Internet-based organization.”

Planet Finance € uma organizagdo internacional sem fins lucrativos que utiliza a
internet para o desenvolvimento das microfinangas. A organizacao focaliza-se no uso da
internet no combate a pobreza, com énfase em dois aspectos especificos: a estruturacdo do
setor de microfinancas e a criacdo de uma interface entre as microfinancas e o mercado de
capitais. Atualmente a instituicdo estd desenvolvendo uma rede internacional de agéncias,

com algumas iniciativas em andamento no Brasil.

Com sede na Franca, a Planet Finance conta com um Comité de Supervisao
representativo, composto por pessoas de renome internacional que apdiam a organizagao.
Além disso, a organizagao possui um corpo de diretores basicamente integrado por pessoas

do setor privado, outras instituicdes financeiras e do setor de tecnologia financeira.

A organizagao recebe fundos de doadores, parceiros, organismos internacionais e do
mercado financeiro. Em contrapartida, apdia instituicbes microfinanceiras através de varios

servigos, dentre eles uma universidade, bibliotecas e pesquisa.

O Planet Rating é um dos servigos oferecidos pela Planet Finance, constituida como
uma empresa de rating voltada para a industria de microfinangas, fortemente apoiada pelo
setor privado. Dentre os seus objetivos esta a facilitagdo do processo de captagédo de fundos
das instituicdes microfinanceiras através da coleta de informacbes necessarias a atragao do
setor financeiro, de modo a interligar o mercado financeiro internacional, o mercado
financeiro local e as instituigdes de microfinangas. Seu segundo objetivo € prover as
instituicdes com as ferramentas necessarias para a auto-andlise de sua sustentabilidade

financeira e operacional, além dos seus impactos.

Os produtos e servicos oferecidos pelo Planet Finance estdo divididos em duas

grandes areas: a metodologia GIRAFE e o programa IKM.



A metodologia de classificagdo chamada GIRAFE é baseada em um banco de
dados de rating que se apodia na internet, visando promover um banco de informagdes sobre
as microfinancas. A outra linha de produtos, o IKM — Impact Knowledge Management
Program - tem por objetivo apoiar as instituicbes microfinanceiras na compreensao do

impacto frente aos clientes.



Alice Negre
Planet Finance
Franca

“G overnance and decision making

I nformation and management system
R isk: analysis and control

A ctivities and loan portfolio

F unding: equity and liabilities

E fficiency and profitability”

GIRAFE é uma metodologia de avaliagao e rating que nao tem por objetivo avaliar o
impacto social do programa de desenvolvimento, mas sim o0 desempenho e a
sustentabilidade financeira e operacional da organizacédo. As instituicdes microfinanceiras
sdo consideradas como microbancos, ao invés de programas de desenvolvimento. Neste
sentido, tenta-se avaliar se este intermediario financeiro sera capaz de, a longo prazo,

prover servicos financeiros adequados aos microempreendedores de baixa renda.

Essa metodologia oferece aos consultores instrumentos para analise da informagao
obtida, além de mostrar-lhes qual o tipo de informacdo que devera ser procurado na
instituicdo. Além disso, proporciona a instituicdo indicadores de monitoramento que

possibilitam uma auto-avaliacdo de seu desempenho financeiro e operacional.
O nome GIRAFE decorre das seis areas que compdem a metodologia, divididas em
dois grandes grupos: o dos indicadores nao-financeiros e o dos indicadores financeiros

(42% e 58% do rating final, respectivamente).

INDICADORES NAO-FINANCEIROS

Governabilidade e tomada de decisdo: Refere-se a procedimentos, administragdo de

recursos humanos, capacitagao interna, processo de tomada de deciséo.

Informagdo e sistema de administracdo: Avaliagao qualitativa dos sistemas de

informacao, como e qual o tipo de informacéao transmitida.

Risco (analise e controle). Analise, através dos indicadores, das fraquezas e forgas

da instituicdo, assim como sua eficiéncia operacional.



INDICADORES FINANCEIROS

Atividades e Carteira de Empréstimos: E o principal critério para analise do
desempenho financeiro. Recai, basicamente, sobre quem séo os clientes da instituicao, qual
o mercado, a qualidade da carteira e a metodologia de crédito, assim como todas as outras
atividades que custem ou criem receita para a instituicdo, como poupanga e servicos de

treinamento e capacitacéo de clientes.

Fundos — equity e débito: A analise recai sobre a estratégia financeira da institui¢ao;
se ha diversidade de fundos ou se existe uma dependéncia de fundos subsidiados e

doacgdes. Analisa-se o nivel de capitalizacdo e sua adequacgao ao risco.

Eficiéncia e lucratividade: Essa andlise é efetuada da mesma forma que a de um
banco, considerando que a metodologia é feita para investidores potenciais e credores que
desejem fornecer fundos para a instituicdo. A avaliacdo € sobre retorno do capital, sendo
que nestes casos 0s custos serdo ajustados. Nao sdo considerados para fins de calculo as
doagdes ou quaisquer outros recursos externos subsidiados. Reintegram-se todos os

custos, a inflagao, o preco sombra e os subsidios como se nao tivessem sido recebidos.

Todos os fatores analisados tém os seus pesos na classificagcao final da instituicao

avaliada, conforme apresentado no grafico 3.

Grafico 3

Peso relativo das seis areas analisadas - GIRAFE




Varios fatores externos também sao considerados para a analise, tais como, a
economia local, a concorréncia, as fontes de recursos locais e uma pequena pesquisa de

mercado, de modo a fornecer uma melhor idéia do ambiente em que trabalha a instituigéo.

Sao necessarios, aproximadamente, 15 dias e dois consultores para avaliar a
situacao financeira e realizar as entrevistas com os gerentes e funcionarios da instituicao.

Ao final, a organizacao elabora um relatério sobre a avaliagéo e estipula um rating.

O relatdrio final de rating de uma instituicdo avaliada pelo Planet Rating € composto,
em primeiro lugar, de uma classificagdo, com asterisco em casos de exceléncia . Sao
fornecidas também informagdes-chave sobre a carteira, custos e indicadores financeiros,
juntamente com uma analise qualitativa. O relatério € acompanhado de comentarios sobre
as oportunidades ou ameacas a instituicdo, seus pontos fortes e fracos, dentre outros. Por

ultimo, é elaborado um grafico em forma de teia como vemos abaixo.

Grafico 4

Classificagao comparativa entre as taxas maximas e as taxas da instituicao
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No grafico 4 a area mais escura indica a classificacdo da instituicdo e a area mais
clara a classificagdo maxima que é possivel atingir em cada um dos pontos analisados. A
instituicao devera, preferivelmente, apresentar a area escura cobrindo a maior parte da area

mais clara.



Isabelle Barres
Calmeadow
Franca

“...having access to a benchmarking tool is the only way that
microfinance institutions can compare their results”

Benchmarking é o processo de criagdo de ferramentas que possam ser utilizadas na
comparacao de resultados. Os fatores importantes na medicdo do desempenho das
instituicdes financeiras sado a estrutura institucional, seu tamanho e as condi¢oes
macroecondmicas. O acesso a instrumentos que megam o desempenho € a Unica maneira
que uma instituicdo microfinanceira tem de assegurar que seus resultados sejam

comparaveis.

Benchmarking auxilia administradores e membros do Conselho a compreender sua
instituicdo comparativamente as outras. Os administradores poderao comparar seu
desempenho de modo a estabelecer objetivos, monitoramentos e avaliar suas forgas ou
fraquezas. Este instrumento também motiva a melhoria do desempenho, ao identificar

variaveis fundamentais que levaram ao sucesso de instituicdes similares.

Os bancos comerciais utilizam os instrumentos de benchmarking visando comparar
resultados individuais com os da industria. Entretanto, a transparéncia ainda ndo uma
caracteristica constante na maioria das instituicbes microfinanceiras, o que tem dificultado
os administradores no direcionamento da instituicdo. Os benchmarks sao cruciais nao
somente para os administradores, mas também para credores que utilizem esses padroes
na avaliagdo do desempenho relativo, assim como para investidores em potencial,

doadores, etc.

Alguns dos indicadores utilizados na criagdo de um grupo-par sao:

1°) Regido: analisa o ambiente regulatério e as condigdes macroecondmicas, as

quais variam grandemente entre as regides.

2°) Escala: As IMFs mudam e se desenvolvem conforme sua escala cresce. O

Microbanking Bulletin classifica as instituicdes de acordo com o tamanho real da



carteira, de modo a compara-la com outras instituicbes no mesmo estagio de

produtos e alcance.

3°) Publico-Alvo: Os clientes potenciais possuem uma classificagdo ampla que varia
de microempreendimentos até pequenas empresas. Esta é a razdo pela qual
existe um critério para o publico-alvo, que se baseia no tamanho meédio do grupo

como proporgao do PIB per capita.

Desde sua criagdo, em outubro de 1996, o MicroBanking Standards Project — MBSP
criou uma base de dados com mais de 100 instituicbes para as quais as informagdes sao
consistentemente ajustadas e classificadas em grupos-pares. Cada IMF participante deste
projeto recebe um relatério sobre seu desempenho financeiro que a compara com as lideres
de seu grupo. O principal propésito do banco de dados e dos relatérios financeiros sdo o de
servir como instrumentos para a administracdo, além de serem utilizados como fonte de

solicitacdo para recursos externos.

As instituicbes que operam ha mais de 3 anos e que preenchem as nossas
condigbes, que consistem de um simples questionario e um relatério financeiro auditado,

estdo capacitadas a participar do programa.

O relatério anual, chamado “Microbanking Bulletin”, dissemina os resultados das
analises dos grupos-pares através de 40 indicadores financeiros classificados por grupos.
Adicionalmente, caracterizam-se os estudos de casos dentro de um desempenho global da
industria de microfinangas. O projeto também prové servicos as redes de microfinancgas,
capacitando o pessoal da rede no desenvolvimento da propria coleta e analise dos dados, e

sua utilizagdo no estabelecimento de um nivel de desempenho para os membros da rede.

O grafico 5 apresenta o resultado de um boletim com dados referentes aos ajustes
sobre o retorno dos ativos por grupos-pares. Segundo os dados, nove dentre treze regides
ou grupos apresentaram um retorno positivo. Contudo, apds o ajuste esse nimero caiu para

seis dentre treze.



Grafico 5

Efeito do ajuste sobre o retorno sobre ativos para 13 grupos pares
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Quanto a auto-suficiéncia operacional e financeira, o grafico 6 mostra que nove
dentre treze grupos-pares apresentam auto-suficiéncia operacional, enquanto somente seis
dentre treze sdo financeiramente sustentaveis. A auto-suficiéncia financeira representa a
habilidade de cobertura dos custos operacionais e provisdes de empréstimos, além de cobrir

o custo de ajustes.



Grafico 6

Auto-suficiéncia operacional e financeira para 13 grupos pares
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O gréfico 7 apresenta o resultado comparativo de 4 instituicdes brasileiras, conforme
informacdes por elas fornecidas: CEAPE-Pernambuco, Portosol, Banco do Povo de Juiz de
Fora e Vivacred. Este grafico mostra uma comparacgao regional segundo dois grupos pares
— médio e pequeno. Os resultados em termos de sustentabilidade sdo promissores pois
todas as instituicbes alcangaram um percentual minimo de 99% de auto-suficiéncia
operacional e 89% de auto-suficiéncia financeira. Trés dentre as quatro instituicoes
analisadas apresentam resultados melhores que seus grupos-pares. Na média as
instituicbes brasileiras sdo capazes de cobrir 97% de seus custos incluindo os ajustes,

comparativamente a 95% das instituicbes pertencentes aos seus grupos-pares.



Grafico 7

Auto-suficiéncia operacional e financeira, comparagao por grupos pares
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O grafico 8 apresenta os efeitos dos ajustes sobre o retorno sobre os ativos.

Todas as instituicbes foram afetadas na média em 9% abaixo dos valores anteriores ao

ajuste. O efeito resultante foi semelhante para as instituigdes dos grupos pares. As duas

instituicdes mais afetadas, com uma diferenca percentual de 12 pontos, foram CEAPE-

Pernambuco e Vivacred. Esses resultados devem-se aos ajustes sobre os altos subsidios.



Grafico 8

Efeito dos ajustes no retorno sobre os ativos, por grupos pares
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Uma comparacgédo entre a politica de taxas de juros utilizadas pelas instituicbes
brasileiras e de outros paises da América Latina é apresentada no grafico 9. Como podemos
observar, duas dentre quatro IMFs brasileiras tém melhores resultados que seus grupos

pares.



Grafico 9

Politica de juros das IMFs brasileiras por grupos pares
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Através da andlise dos programas brasileiros de microfinangas verificamos que os

instrumentos de comparacao foram uteis no sentido de possibilitar uma recomendacéao

quanto ao caminho a ser seguido, levando-se em conta o estagio de desenvolvimento e o

mercado-alvo de cada instituicdo. Toda a informagao necessaria para esse tipo de analise

estd contida num simples questionario de 3 paginas, juntamente com uma declaragcao

financeira.

Ao longo do tempo, o intuito € continuar adaptando os indicadores para melhor

refletir a constante evolugao da nova industria microfinanceira.




PAINEL 6
Informatica e Auditoria

Andrew Mainhart
Development Alternatives, Inc.
EUA

“We need to start thinking about information systems as a
primary business activity”

O sistema de informagdes € uma peca-chave na estruturagdo da nova industria de
microfinancas. Por conta disso, torna-se necessario repensar o peso desse fator dentro das

instituicdes de microfinangas.

Nesse sentido, o sistema de informagdes € um topico que requer um tratamento, por
parte dos agentes envolvidos na instituicdo, visando uma melhoria sob quatro aspectos

fundamentais;

1) Atividade Primaria

E necessario pensar na administracdo da informacdo como uma atividade primaria
na gestao da instituicdo. Microfinancas € um servico financeiro, seja ele realizado com fins
lucrativos ou por razdes sociais. A experiéncia adquirida nos paises desenvolvidos tem
revelado que os servicos financeiros sdo, basicamente, constituidos por dois componentes

principais: o relacionamento com os clientes e a informacao.

Informacgé&o é parte crucial de qualquer negdcio, € tdo essencial a organizagdo que

nao pode ser relegada ao segundo plano. N&o ha transparéncia sem informacao.

Contudo, a maioria das instituicbes nado reconhece o verdadeiro valor desse
elemento. Somente apds o reconhecimento do sistema de informagbdes como atividade

primaria da organizagao é que podemos falar em sustentabilidade da informacao.

A sustentabilidade da informacgao é a capacidade da organizagao de coletar dados e
transforma-los em informacéo, de maneira rapida € a um custo minimo. Em outras palavras,

€ a capacidade de administrar a informac¢ao de uma forma consistente e eficiente.



O esquema abaixo é chamada de "Piramide da Informacao”. Nessa estrutura, como
podemos verificar, os clientes e usuarios situam-se na base, enquanto a Diretoria e a
Presidéncia ocupam o topo da piramide. Geralmente, o fluxo de informacdes dentro de uma
instituicdo flui de baixo para cima. Porém, é necessario que haja também um fluxo no

sentido inverso.

PRESIDENCIA

DIRETORIA

CLIENTES E USUARIOS

Uma organizagdo que seja capaz de administrar esses fluxos de maneira efetiva e a
um custo minimo pode ser considerada sustentavel em termos de informagéo. A eficiéncia
com a qual a informacado é transferida entre os diversos niveis da organizagdo e a sua

utilizacdo para a tomada de decisdes determinara sua sustentabilidade.

2) Valor Central

Normalmente, o sistema de informacdes de uma instituicado € um tépico deixado para
o final pelos responsaveis pela estruturagdo de um negdcio. Entretanto, € necessario
considerar a informacdo como um fator essencial para se alcancar o sucesso. A
administracdo desse fator devera ser considerada como um objetivo estratégico, devendo

ser estabelecida nos niveis mais altos da hierarquia institucional.



3) Padronizagao

Embora as instituicbes concordem quanto a necessidade de padronizagdo dos
sistemas de informagao, cada uma delas acredita que essa padronizacdo deva ocorrer em
relagdo ao seu padrao particular. Por esta razdo, as microfinancas parecem padecer do mal

da unicidade.

Embora cada instituicdo tenha suas caracteristicas proprias, € importante reconhecer
que algumas dessas caracteristicas talvez sejam apenas legados que atravancam o seu
desenvolvimento. E se cada instituicao for realmente Unica e desejar construir seu proprio
sistema de informacao, seus custos serdao exorbitantes. Por essa razdo, muitas vezes é

mais apropriado que a instituicio se transforme visando adaptar-se ao sistema.

A padronizacdo € um assunto que deve atingir todos envolvidos com a instituicéo,
dos funcionarios aos financiadores. E comum a elaboracdo de relatérios com o mesmo
conteudo, porém de diferentes formatos, devido a exigéncia dos investidores ou doadores.
Neste sentido, € importante que todos os envolvidos sejam orientados a moldar suas

exigéncias a um padrao.

4) Conhecimento

O desenvolvimento de um sistema de informagao € um processo continuo dentro de
uma instituicdo. Como o segmento de microfinangas € um mercado pequeno, diversificado e
disperso, a elaboracdo de um sistema proprio se torna muito custosa. Por isso, muitas
vezes, € mais interessante comprar um sistema. Também é muito importante contar com
pessoal dentro da instituicdo com capacitagdo na area de informacdao. Em resumo, muitas

vezes € importante aceitar um processo de adaptacéao da instituicéo.



Xavier Reille
Banco Mundial

“An audit is important because it gives you an independent,
professional and reliable evaluation of the financial position of
your institution”

A palavra auditoria provém da expressdo em latin audire, que significa escutar. A
dois mil anos atras, no Império Romano, ja existiam auditores cuja fung¢ao era verificar se os
fundos publicos estavam sendo utilizados adequadamente. Porém, o desenvolvimento da
profissdo de auditor emergiu somente no século passado, juntamente com o aparecimento

do grupo de firmas de auditoria conhecidas como The Big 8.

Atualmente, auditoria € um processo regulado e altamente padronizado. A moderna
auditoria € baseada numa avaliagdo de risco através de uma ampla analise dos dados
internos e externos, agregando procedimentos técnicos e analiticos que possibilitem a
analise da informacdo. Existem padroes de auditoria que foram definidos e tém sido

desenvolvidos pela IFAX — International Federation of Accounting, sediada em Washington.

A auditoria apresenta trés classificacoes:

1°) Financeira: E basicamente uma resenha da declaragéo financeira da instituigao
preparada pelos administradores baseado num padrao de auditoria internacional.
Esta resenha passa por uma avaliacdo do auditor com respeito a veracidade e
valor das informacdes financeiras da instituicido. Normalmente esta declaracao
financeira € complementada por uma carta dos administradores. A avaliacdo dos
administradores enfoca mais os sistemas e geralmente o Conselho ndo tem

interesse numa avaliacdo externa ou controles internos.

2°) Compromisso: E uma auditoria geralmente voltada aos doadores cujo objetivo &
verificar se a utilizacao dos recursos esta em conformidade com o estipulado por

contrato.

3°) Operacional: E uma &area mais recente representada por uma avaliacdo de parte

da IMFs. Seu objetivo é melhorar a eficiéncia operacional da instituigao.



A auditoria é importante porque oferece uma avaliagao independente, profissional e
confiavel da situagao financeira da instituicdo. Ela é dirigida aos administradores, acionistas,

supervisores, credores e, quando for o caso, depositantes.

O processo de auditoria € composto por quatro principais atores:

o Acionistas: Responsaveis pela escolha dos auditores e definicdo do espectro da
auditoria.

o Administradores: Responsaveis pela preparagdo e aprovacdo da resenha
financeira da instituicado. Nao é funcao do auditor preparar esta resenha, cabe a
ele somente rever a informagao.

¢ Auditor: Responsavel pela anélise dos dados e dos controles internos e, baseado
nelas, fornecer uma opinido sobre a veracidade da informacao.

e Padrdo de auditoria e a regulacdo: Além do padrdo de auditoria internacional
existem padrbes e regulagdes locais. Para cada pais, cabera ao auditor decidir

qual o tipo de instituicao a ser auditada e de que forma.

A auditoria € um processo dificil para as instituicbes microfinanceiras. Algumas

vezes a auditoria incorre em falhas e resulta em processos desastrosos.

A Colbmbia, por exemplo, assistiu ha alguns anos, o colapso de uma grande
instituicdo microfinanceira, seis meses apods ter passado, com sucesso, por uma auditoria.
As razbes para o fracasso recaem tanto sobre fatores internos quanto externos.
Internamente, a instituicio ndo contava com sistemas de informagdo apropriados e
confiaveis. O crescimento da instituigdo ocorria de maneira muito rapida, o que dificultava o
controle do risco e a percepgao da deterioracdo da carteira. Os fatores externos foram a
falta de experiéncia das empresas de auditoria sobre o mercado de microfinancas e a

inexisténcia de parametros.

Outro exemplo é o do Credit Union Network, na Africa. Segundo a auditoria, os
relatérios estdo adaptados para grandes bancos tradicionais e n&o instituigdes de
microfinangas, que processam um enorme volume de contas de pequeno valor. Ja o Banco
Rural da Indonésia apresentou problemas regulatérios decorrentes do fato de nao terem
colocado a disposicdo do publico depositante sua auditoria, revelando a falta de

transparéncia da institui¢ao.



PAINEL 7
Desafios em construir uma nova industria

Pancho Otero
Consultor
Bolivia

“...enquanto existir uma so pessoa na América Latina que
ainda viva nesse infame extrato de US$ 2 por dia... nossa
grande patria Latino Americana continuarad sendo atrasada.”

Microfinangas é a idéia mais envolvente que estd ocorrendo em matéria de
desenvolvimento econbmico e social. Aqueles que trabalham nesse segmento
protagonizarao nos préximos anos uma das tarefas e um dos desafios mais formidaveis que
podem ocorrer a um grupo de banqueiros e profissionais da area de desenvolvimento.
Durante esta década cabera a esses atores montar e colocar em funcionamento a industria
brasileira das microfinangas, o que correspondera, finalmente, a oportunidade de

modernizar definitivamente o Brasil.

Independentemente do numero de rodovias, shoppings ou gasodutos que sejam
construidos, a América Latina continuara sendo atrasada enquanto ainda existirem pessoas
vivendo com US$ 2 por dia, ou até menos. Por isso as microfinangas sdo importantes, ndo
somente porque reformam e modernizam o sistema financeiro, como também porque essa
transformacéo tende a melhorar a qualidade de vida das pessoas, principalmente os mais

excluidos.

A América Latina abriga 200 milhdes de homens, mulheres e criangas que vivem
com menos de US$ 2 por dia, e no Brasil encontra-se metade deles. Aproximadamente 15
milhbes de familias brasileiras trabalham de maneira independente, lideradas por
microempreendedores que dirigem minusculos empreendimentos, viaveis e rentaveis.
Entretanto, seu crescimento encontra-se limitado devido a falta de acesso a uma fonte

confiavel de capital para pequenos investimentos.

Visando a enfrentar o desafio de montar essa nova industria é preciso determinar os

fatores que facilitariam o acesso as fontes de capital de gestdo para pequenos



investimentos, de maneira confiavel e sustentavel. Em outras palavras, € fundamental
compreender o que € necessario para assegurar que um programa nacional de
microfinangas seja bem construido. Uma das questdes refere-se a capacidade de alocar
recursos, ao longo do tempo, progressiva e consideravelmente vultosos, em operagoes de

pequenos empréstimos, devendo ser recuperados em 99% dos casos.

A tarefa que o Brasil tem pela frente é extremamente complexa e delicada. Por essa
razdo o processo devera ser iniciado corretamente e para que isso acontegca ndo se pode
esquecer do marco conceitual. O éxito das microfinangas repousa num sistema conceitual
de alta qualidade que coloque certa coeréncia nesta ciéncia. Esse sistema € um conjunto
coordenado de praticas que visam a obter um resultado de forma estruturada e constituindo

um todo organico.

A elaboragdo do sistema conceitual permite a colocacdo de questdes complexas
cujas respostas servirdo para estruturar o marco conceitual da nova industria. E fundamental
definir se a nova atividade de microfinancas sera uma medida assistencialista e provisoéria,
ou parte de uma nova concepg¢ao do emprego, do trabalho e portanto do desenvolvimento e

da modernizag¢ao nacional.

Faz-se necessario formular as perguntas corretas de maneira a elaborar um bom
marco conceitual. Ndo existem respostas boas ou ruins, apenas sistemas conceituais
coerentes ou incoerentes. A coeréncia do marco conceitual definira a profundidade, a

magnitude e o impacto das microfinangas na complexidade social e nacional.

E a partir do marco conceitual que serdo definidas a cultura corporativa, o
profissional, o estilo gerencial, as politicas e as estratégias dessa nova industria. Um marco
conceitual de alta qualidade permitira elaborar a agenda politica dessa industria e suas
prioridades. A compreensao total da nova industria é essencial para identificar as
prioridades, e somente assim sera possivel evitar erros estratégicos, tao fatais nesta etapa

inicial do processo.

O processo deve ser como um circulo virtuoso, onde a tecnologia e o método

alimentam todos os outros fatores, enquanto vai-se formando o quadro conceitual.



A qualidade que a industria obtiver nos seus primeiros anos de operagao sera um
fator determinante na sustentabilidade dos servigos, que permitira atingir os 15 milhdes de

clientes potenciais.

O que se vera no Brasil € um processo de compreensao de uma nova realidade
econdmica e social e de construgdo de uma nova industria e de uma nova profissdo. E uma

oportunidade unica na vida.



PAINEL 8
Recursos Humanos

Maria Soledad
Enlace Mas
Equador

“La capacitacion no és una solucion mdgica si no un processo
estrutural y sistematico”

A industria de microfinangas € uma industria nova, com uma atividade especializada,
e por isso possui um risco distinto. Por essa razdo € necessario possuir eficiéncia
operacional e financeira, diversificar produtos e oferecer servicos de qualidade. Tudo isso
requer inovagdes metodoldgicas e de processos que levardo a qualidade da carteira e dos

Servicos.

A capacitacdo é um processo continuo que se articula a outros fatores de éxito. Um
dos fatores de éxito da industria de microfinangas é ter uma visao de futuro e integral dos

servigos financeiros.

Varios sado os fatores que influem sobre o desempenho e os resultados desejados,
quais sejam, fatores econdmicos, as habilidades, as relagdes de trabalho, fatores

especificos da industria, prémios etc.

Pode-se dizer que sao trés as premissas sobre a importancia da capacitacao:

e Uma visdo estratégica conduz a investimentos estratégicos;

e E aorganizacdo que capacita;

e A capacitagao é um processo continuo de formagao;

e A capacitacdo ndo € uma solugdo magica mas um processo sistematico e

estruturado.

O éxito de uma instituicdo de microfinangcas é funcdo da produtividade, do
desempenho e dos resultados e por essa razao a instituicdo requer recursos humanos com

uma alta auto-estima que ira incidir na produtividade. Para isso as organizacbes devem



contar com as ferramentas que possibilitem a obtencdo de um alto desempenho e

resultados positivos.

Nesse sentido, € importante que se reflita sobre alguns fatores que poderao influir

nos comportamentos e condutas para que gerem bons resultados e desempenho. Para

alcancgar esses objetivos € necessario:

A A

10.

11.

12.
13.
14.
15.
16.

17.
18.

Fazer da missdo da organizagdo parte da missao de vida de cada um dos seus
membros;

Haver uma orientagao para um tipo de estrutura organizacional horizontal;

Uma cultura de planificacao;

Uma cultura de produtividade;

Existéncia de bases para o desenvolvimento de sistemas de avaliagao justos,
pois o grande desafio esta em passar de um sistema justo de avaliagdo para um
sistema justo de incentivos;

Observar o estagio de desenvolvimento da organizagdo para que se possa
adequar os procedimentos a seu ciclo evolutivo;

Um estilo organizacional amplamente difundido e bem vivenciado por toda a
organizagao;

A busca do nivel de equilibrio e intercomunicagdo entre todas as areas da
organizagao, sobretudo quando a mesma esta num processo de transformacgéo;
Andlise do perfil de crescimento organizacional e demanda de crescimento da
forca de vendas;

Andlise da evolugao do perfil dos recursos humanos segundo os momentos
evolutivos da organizagao;

Conhecimento das tendéncias de rotatividade de pessoal e seu controle, pois
investir em recursos humanos é o melhor investimento estratégico;

Diversificagcao dos centros de recrutamento;

Diversificacao dos mecanismos de selegao;

Inducao de processos de formagao sustentaveis;

Passar de um sistema de avaliagdo a um sistema de incentivos;

Estabelecimento de contratos trabalhistas baseados em incentivos para toda a
organizagao;

Perfil de vendas de todos os membros da organizagéo, sem excec¢des;

Avaliar o risco ético na forca de vendas.



Uma das grandes mudancas pelas quais a industria de microfinangas devera passar
€ a de transformacgédo de seus agentes de crédito em agentes financeiros, o que tornara
necessario uma revisdo do perfil desses agentes, uma adequagdo dos processos, novas
estratégias de formacdo da area de Recursos Humanos e inovagdes de estratégias de

mercado.

Neste processo, a passagem de um sistema de avaliagdo para um sistema de
incentivos requer um embasamento no conceito de responsabilidade. Entretanto, a
instauracdo de um sistema de incentivos se defrontara com etapas criticas durante sua

implementagao.

Para vencer essas etapas criticas € necessario:

¢ Apoio a politicas e procedimentos bem definidos, além de estruturas gerenciais
claras;

o Determinacdo de condutas a serem consolidadas ou modificadas, e
determinagao de variaveis consistentes com as metas e valores organizacionais;

e Consideragcao de variaveis de produtividade sobre os executivos de contas
individuais, ou unidades de producéo que tenham o controle da area;

o Estabelecimento de critérios de avaliagdo quantitativos e qualitativos;

o Existéncia de um sistema simples e transparente;

¢ Difusdo da concepcgao do sistema, da maneira como se relaciona com a missao e

a visdo institucional.

E recomendavel que o incentivo represente entre 30% a 40% da receita fixa do
agente, para que seja motivante e possa reforgar a postura e o comportamento desejados.
Deverdo existir mecanismos para determinagdo da periodicidade dos pagamentos e o

sistema de incentivo deve ainda ser orientado a recompensar os desempenhos superiores.

Os incentives podem ser através de retribuicdes econdémicas ou ndo econdmicas,
como capacitagao, flexibilidade com relagao a horario ou através de uma revisao dos papéis

presentes e do plano de carreira futura.

O quadro 9 mostra o que esta sendo efetivamente avaliado. A empresa, através do

cumprimento do orgamento, a equipe, através do cumprimento de indicadores de gestao, e



a pessoa, através de avaliagdes trimestrais qualitativas, onde se observa sua atitude e

compromisso com a instituigao.

Quadro 9
Avaliagao
Fator Indicador
EMPRESA Cumprimento do orgamento
EQUIPE Cumprimento dos indicadores de gestao

INDIVIDUO Avaliagao trimestral qualitativa, onde a atitude
positiva e de compromisso é fundamental

A compensacdo monetaria, conforme se verifica no quadro 10, ocorre com o
cumprimento de 100% do orcamento da empresa, e as porcentagens podem variar
conforme a conveniéncia da organizagdo. Os sistemas de incentivos conduzem o

comportamento organizacional.

Quadro 10

Compensacao monetaria

FATOR COMPENSAGAO MONETARIA
EMPRESA Cumprimento de 100% da meta da empresa, 20% variavel
EQUIPE Cumprimento a partir de 90% dos indicadores da equipe,

pagamento de até 15% proporcional ao cumprimento

INDIVIDUO Cumprimento da avaliagdo qualitativa , corresponde ao
pagamento de 10% do salario

O quadro 11 mostra os indicadores de gestao de um oficial de crédito. Cabe observar

as metas de colocagao e como sao utilizadas estas percentagens.



Quadro 11

Indicadores de gestao do oficial de crédito

Indicadores Percentual
Carteira Ativa Total 30%
Incremento da Carteira 40%

Total de clientes em relagéo ao indice de produtividade

30%
(350 clientes/agente )
Incremento de clientes novos
20%
(20 novos/més)
Metas de capacitagéo 10%
Risco Total
(20%)
(saldos a vencer sobre carteira vencida)
Risco + 30 dias
(10%)

(saldo a vencer da carteira vencida a + 30 dias)

E fundamental que a capacitagdo seja desenvolvida de forma estruturada e
sistematica, onde atribuicbes e remuneragdes estejam claramente definidas e entendidas

por todos da organizagéao.



Arelis Gomez
International Management Communications Corp. - IMCC
EUA

“La capacitacion no puede substituir a las normas”

A International Management Communications Corporation — IMCC iniciou, na
Guatemala, um plano experimental de transferéncia de tecnologia a trés bancos comerciais,
patrocinado pelo Banco Interamericano de Desenvolvimento, no intuito de inseri-los na area
de microfinangas. O programa teve inicio em Fevereiro de 2000 e estara concluido em

Setembro do mesmo ano.
Os principais elementos necessarios para que uma capacitagao seja efetiva sao:
Ser sistematica e ndo esporadica;

Alcancar a todos os niveis de pessoal;

Estar desenhada de acordo com os objetivos, metas e estratégias institucionais;

e

Responder a um conjunto de politicas, normas e procedimentos técnicos,
administrativos e de controle interno;

Ser acompanhada por um sistema salarial competitivo com o mercado;

Estar acompanhada de um sistema de incentivos que respalde a recuperagao da
carteira e defina as expectativas da geréncia em termos de produtividade e
qualidade da carteira;

7. Estar acompanhada de um bom sistema de selegao de pessoal.

O Plano de Capacitacdo tem duracido de 2 anos e é dividido em trés etapas assim

constituidas:



ETAPAI

A Etapa | € dirigida a Junta de Diretores e a alta geréncia, e tem como obijetivo

principal demonstrar que a atividade de microfinangas é rentavel. Durante essa etapa sao

abordados os seguintes topicos, complementado com as melhores praticas de

microfinancas:

N
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Experiéncias e rentabilidade das melhores praticas de microfinancgas;

As caracteristicas do microcrédito e as diferencas em relagao ao crédito bancario
tradicional;

As tecnologias com éxito e rentaveis;

A administragdo do microcrédito;

O mercado microfinanceiro e a concorréncia;

O marco regulatério.

As questdes aqui tratadas sao:

Chamar a atencédo dos diretores dos bancos comerciais para o fato de que a
atividade microfinanceira pode ser muito rentavel, se trabalhada adequadamente;
O microcrédito requer tecnologias especiais que reduzem o risco e minimizam os
custos de se trabalhar com clientes que ndo possuem garantias comerciais, sem
informacao financeira e sem histdrico de crédito;

As tecnologias consistem de “pacotes tecnolégicos” que ndo podem ser
adaptados em partes mas sim como um todo;

Cada pilar da tecnologia de microcrédito esta baseado numa estratégia de
minimizacao de riscos e custos. Por isso, ndo podem ser modificados sem o
entendimento de como afetam os resultados;

A administracao eficiente dos programas de microcrédito requerem sistemas
descentralizados de tomada de decisao e utilizacdo da informacéo;

O microempreendedor deve ser visto como cliente de uma gama de servigos
financeiros (depésitos, transferéncias, cambio de moeda, cartbes de crédito,
etc..). Entre eles o depdsito é particularmente importante tanto para o cliente
como para a instituicao;

A rentabilidade da atividade de microcrédito deve ser vista ndo somente como
uma funcdo da taxa de juros mas também de massificacao/escala e eficiéncia

nos custos;



8. A concorréncia deve ser enfrentada com eficiéncia nos custos, qualidade de

servico e provisao de outros servigos financeiros.

ETAPA Il

A Etapa Il é mais técnica e voltada para os gerentes e pessoal de campo. A
capacitagdo se concentra em pontos muito especificos de implementagdo do programa.
Parte dessa etapa coincide com a etapa | acrescida de aspectos mais pontuais. Os pontos

principais abordados por essa etapa sao basicamente:

As caracteristicas do microcrédito;

Tecnologia de crédito individual/grupal;

Analise de crédito baseado na analise de carater;
Sistemas de acompanhamento e recuperacao;
Analise da carteira de crédito;

Sistemas de incentivos aos funcionarios;
Qualidade do servico ao cliente;

Sistemas de supervisido para coordenadores e supervisores;

© © N o 0k~ w0 DN~

Sistemas de auditoria e controle interno.

ETAPA Il

A Etapa Il ocorre apds avaliagdes da capacitagcao das etapas anteriores. Seu intuito

€ a atualizagcdo em todos os niveis da institui¢ao.

A nivel gerencial e de pessoal de campo:

e Revisao do processo, das condigdes e dos términos do crédito;
e Analise do crédito baseado em uma analise de carater;
e Importdncia do cumprimento das normas e procedimentos além de quaisquer

outros aspectos considerados frageis.

A nivel da direcao e alta geréncia:



e Desenvolvimento de novos produtos;

o Estratégias de expanséo.

A importancia da etapa de atualizagdo deve-se aos problemas que se apresentam
com o passar do tempo em termos de inadimpléncia e recuperagao de crédito devido a ma
aplicagéo de politicas decorrente da utilizagdo de critérios pessoais dos agentes na decisao

de crédito.
Cada uma das etapas acima é acompanhada de:
Um diagndstico de necessidades de capacitagao e plano trimestral;

Uma padronizag¢ao do processo de crédito;

Ajustes ao plano de incentivos;

N~

Apoio com visitas a instituicdes consideradas como as melhores praticas de
microfinancgas;

5. Avaliagao dos resultados da etapa anterior baseada em indicadores quantitativos.

Cabe ressaltar que a capacitagdo ndo tem por objetivo substituir normas, politicas ou
regras que sao procedimentos que devem estar previamente definidos na forma de manuais

ou guias. A capacitagdo, ao contrario, é baseada nos procedimentos.



PAINEL 9
Bancos e outras instituigoes reguladas

Juan Uslar

Bangente
Venezuela

“.. es el banco de los que han tomado el futuro en sus manos.”

A crise permanente pela qual passou a Venezuela nos ultimos anos elevou o risco

dos titulos

do governo, levando as instituicdes financeiras a incursionar por outras areas,

buscando novas formas de atuacao.

As oportunidades para atuacdo no setor de microfinancas venezuelano decorrem:

1.

Da existéncia de aproximadamente 500.000 microempreendimentos, 45%
concentradas na cidade de Caracas;

Do envolvimento de ONGs no setor de microcrédito desde meados dos anos 80,
com o suporte financeiro do BID. Na época, os bancos privados néao
demonstravam interesse pelo assunto, devido a duas tentativas fracassadas de
atuagao nesse mercado e também a ininterrupta crise enfrentada pelo pais.

O sistema bancario Venezuelano so financiar entre 7% e 12% do PIB, um dos
niveis mais baixos de intermediagao bancaria da América Latina.

Experiéncias de sucesso em outros paises em termos de rentabilidade e
qualidade de carteira, embora demandassem novas tecnologias e disponibilidade
de capital, motivaram o Banco do Caribe e trés organizacbes nao-

governamentais a se inserir no novo setor de microfinancas.

O processo de criagdo do Bangente se iniciou no ano de 1997 e, em Dezembro de

1998, foi obtida a permissdo bancaria. Suas operagdes como banco comercial privado

iniciaram-se em fevereiro de 1999, com uma estrutura composta de 25% de participagao de

um banco privado, 25% pertencentes a ONGs e os restantes 50% aportados por

organizagdes internacionais, que sairam da estrutura depois de determinado periodo, para

dar acesso a investidores privados. Os sdcios internacionais sdo o Banco Interamericano de



Desenvolvimento, a Corporaciéon Andina de Fomento, o braco de investimentos da ACCION

International e o fundo de investimentos PROFUND.

O quadro abaixo mostra os resultados conseguidos no primeiro ano de operagao:

Quadro 12

Resultados apresentados no primeiro ano de funcionamento

BANGENTE Resultados
Classificagao de risco AA+
Operagdes de crédito 6.000
Total de desembolsos > U$ 7 milhdes

Clientes atendidos 3.800
Castigos realizados 0,44%
Quadro 13

Resultados apresentados pelo Bangente — Mar¢o de 2000

BANGENTE Margo 2000
Clientes ativos 2935
Produtividade por agente 92
Numero de escritérios 01
Créditos solidarios 96%
Créditos individuais 4%
Carteira em risco 7,9% *
Dep0sitos Us$ 1,2 M
Patriménio Us$ 1,8 M
Custos Operacionais 21,5%

* Nos bancos comerciais este niimero gira em trono de 10%.

As metas e principais objetivos para o Bangente, no periodo de 2000-2002, s&o: sua
expansao a nivel nacional, com presenca em todas as grandes cidades da Venezuela;
alcance de mais de 35.000 clientes ativos; alta rentabilidade e qualidade de carteira; e, em
funcdo das limitagbes do modelo de outsourcing e a influéncia da legislagdo ad-hoc, um

aumento da independéncia operacional.



As ameacas e fragilidades desse segmento decorrem principalmente da auséncia de
estudos de mercado e de informacgéo, de uma regulagdo bancaria que nao contempla o
crédito ao microempreendimento, da inexisténcia de pessoal bancario treinado para o

microcrédito, de um mercado politizado e, finalmente, de custos operacionais elevados.

O Bangente € um banco comercial, o que significa que deve fornecer os mesmos
relatérios que qualquer outra instituigdo, porém encontra-se organizado de maneira distinta,

e com enfoque na area de crédito.

Como conclusao, o Bangente acredita que ser um banco especializado € melhor que
ser um departamento. Embora o modelo de outsourcing funcione, ele é mais apropriado no

inicio das operagdes.



Diego Salvador
Banco del Pichincha Credi Fé

“Credifé es una estructura administrativa de costos
independientes”

O Banco Del Pichincha Credi Fé ¢ um modelo experimental desenvolvido por um
banco tradicional. Com grande experiéncia em varias areas, esse banco decidiu envolver-se

com a atividade microfinanceira em 1998.

O Banco Del Pichincha Credi Fé é parte de um grupo financeiro multinacional com
base em Quito, cuja missao e objetivos estdo centrados no desenvolvimento de um banco
pessoal. Suas principais caracteristicas sdo a massificacao, altos volumes de operacgdes e
uma grande gama de produtos que visa responder as necessidades e solicitacbes dos

clientes. O banco tem como maior preocupacao a qualidade do servigo oferecido.

E importante que os bancos tradicionais considerem dois fatores fundamentais na
decisado de incursionar pela atividade de microfinangas: em primeiro lugar, deve levar em
consideracdo a mescla de culturas. A estrutura de uma instituicdo de microfinancas
demanda uma especializagdo distinta. Embora a experiéncia dos bancos tradicionais nao
seja desprezivel, é necessario adequar as ferramentas a essas novas instituicbes
especializadas em microfinangas. Os banqueiros tém muito o que aportar a essa nova

industria, razao pela qual o banco decidiu inserir-se neste negécio.

Em segundo lugar, é dificil a determinacdo dos custos especificos para produtos
especiais num banco tradicional. Existe sempre a possibilidade de transferéncia negativa
dos custos do banco tradicional para subsidiar o banco de microempreendimentos. E
possivel a manutencéo de estruturas de custos independentes, dada a tecnologia atual e a
independéncia do mercado. A Credi Fé possui uma estrutura administrativa de custos

independente.

Neste contexto, sendo o Banco Del Pichincha Credi Fé uma instituicdo grande e
formal, ndo estava inicialmente interessado no setor de microfinangas, mas ao observar a

concorréncia mundial e mais especificamente a América Central, onde os nichos de



mercado sao rapidamente ocupados, verificou a saturagdo do mercado de crédito

corporativo. Assim, perceberam a necessidade de um downgrading das suas operacgdes.

A vantagem do Banco Del Pichincha Credi Fé estd em sua economia de escala,
representada por uma rede de 250 agéncias localizadas em praticamente todas as cidades
do pais, sejam grandes, médias ou pequenas, com uma infra-estrutura ja desenvolvida de
venda ao publico. Em termos nacionais, o banco trabalha ha quase cem anos visando o
bom atendimento ao publico, o que se verifica nos 60% de contas de depdsito do banco

pessoal provenientes das classes C e D.

O baixo custo, a seguranca e a solvéncia do banco, possibilitam a oferta ao publico

de um financiamento bastante competitivo.

Apos a visita ha alguns empreendimentos de sucesso, como o Banco Sol da Bolivia,
iniciou-se um processo de pesquisa que culminou com a aprovacao pela diretoria do Banco
Del Pichincha Credi Fé da a criagdo de uma entidade independente, com cultura distinta a

do banco.

A Credi Fé é uma sociedade anbnima que administra a carteira de
microempreendimentos do Banco Del Pichincha Credi Fé, bem como quaisquer outros
produtos desenvolvidos pelo banco, voltados diretamente para microempreendimentos. E
um operador de servigos financeiros exclusivo, com um fundo suficiente para sustentar o
crescimento do microcrédito da instituicdo por mais dez anos, sem necessidade de recorrer

a nenhuma fonte externa de financiamento.

O Banco Del Pichincha Credi Fé ¢ uma empresa dedicada diretamente ao negocio
de microfinangas, atuando em trés areas basicas: administracao e finangas, coordenacgao de
negocios e tecnologia. A missao esta dirigida ao setor microempreendimentorial, oferecendo

um servigo exclusivamente financeiro.

No intuito de atender a comunidade, o banco possui um enfoque claramente
comunitario, social, e neste sentido o desenvolvimento de seu pessoal é considerado parte
do objetivo de crescimento, visando proporcionar um retorno adequado aos seus
acionistas.O Banco Del Pichincha Credi Fé € um dos mais rentaveis, considerando-se a

situagao do pais onde opera.



O banco é especializado em varios tipos de investimentos, administra fundos e esta

segmentado em quatro grandes grupos, com énfase no banco pessoal. Esses grupos sao:

1. Banco Pessoal. Dirigido a clientes com vendas inferiores a US$ 30.000 anuais e
operagoes de crédito em torno de US$ 400. Neste segmento existem em torno de

12 a 15 linhas de produtos especializados distintos.

2. Banco Empresarial. Um pouco maior que o Banco Pessoal, esta voltado para o

financiamento das atividades de empresas médias e pequenas.

3. Banco Privado. Surgiu no Equador ha apenas 4 anos, com a abertura do
mercado de valores, embora em termos formais ainda ndo tenha se definido,

devido a problemas econémicos.

4. Banco Corporativo. E um dos quatro bancos do pais que apds a crise ainda

permanece atuando nesse segmento.

As cifras do Banco Del Pichincha Credi Fé para 31 de dezembro sao de ativos no
valor de, aproximadamente, US$ 700 milhGes, correspondente a 13% do sistema. O valor do
patrimdnio, embora drasticamente golpeado com a desvalorizagdo, 0 posiciona como o
maior banco privado do pais no momento. A composi¢ao dos ativos tem uma concentracao

na carteira de crédito, US$ 236 milhdes.

A estrutura de transferéncia de custos de servigos acontece através da cobranca do
Banco Del Pichincha de uma comissao pela administracao da carteira, atualmente em 2%
ao ano. O banco, por sua vez, cobra uma taxa de crédito e possui a carteira dos
microempreendimentos. A Credifé abre seus postos com um custo mensal de,
aproximadamente, US$ 5.000 em qualquer agéncia, o que lhes da uma vantagem

competitiva muito grande.

O objetivo do Banco de Pechincha é o de se tornar o maior no setor de microfinancas
na América Latina nos préximos 5 anos, com 50 a 70 mil clientes e 10% a 15% da carteira
total do banco aportada em microempreendimentos. As cifras, ja bastante altas, foram
atingidas operando-se com somente um produto - o crédito individual - que ja alcancga

clientes muito pequenos, com valores de empréstimos em torno de US$ 70-80.



O mercado potencial é significativo e encontra-se atendido neste momento devido
aos beneficios derivados de relagcbes com o0s organismos internacionais. Existe muito
financiamento de organismos interessados no desenvolvimento de uma instituicdo privada.
Este financiamento serve como um primeiro impulso para o desenvolvimento e a utilizagcao
da tecnologia necesséria a atividade. O banco n&o estaria disposto a se envolver se néo

fosse através de um co-financiamento.



Luis Maldonado
Financiera Vision
Paraguai

“La financiera decidio incursionar por este mercado debido a
la importancia de este segmentoen la economia Paragiiaya,
que posee aproximadamente 350 mil microemprendimientos.”

A Financeira Vision opera no Paraguai e é constituida de 100% de capital privado,
sendo 70% proveniente de investidores locais e 30% de um investidor institucional
internacional chamado PROFUND. A financeira iniciou suas atividades como uma empresa
financeira tipica, dedicada ao crédito de consumo. A empresa sempre demonstrou interesse
em incursionar pelo setor de microfinangas, contudo, sem grande conhecimento neste

género de atividade, ndo logrou bons resultados no inicio.

Apoés oito anos de atividade, a empresa encontra-se huma etapa de consolidacao
econdmica e financeira, tendo se convertido na primeira empresa microfinanceira a atuar
com multiprodutos. 0] mercado-alvo é constituido, principalmente, de
microempreendimentos, que representam 74% da carteira, sendo os 26% restantes

decorrentes de crédito para consumo.

A financeira decidiu incursionar por este mercado devido a importadncia deste
segmento na economia Paraguaia, que possui aproximadamente 350 mil
microempreendimentos, estando 25% na area urbana trabalhando em uma mesma atividade
ha mais de cinco anos. Além disso, este era um nicho de mercado que n&o interessava aos
bancos formais, propiciando a financeira a oportunidade de incorporar clientes sem

experiéncia crediticia e sem vicios na pontualidade de pagamento.

A empresa atualmente é multiprodutos, uma intermediadora financeira que oferece,
além do crédito em si, toda uma gama de servigos financeiros. Cada agente administra,
aproximadamente, 350 clientes, que operam com varios produtos oferecidos pela

instituicao.

Os produtos e servigcos oferecidos incluem: créditos para micro, pequenas e médias

empresas; créditos pessoais; créditos a associagdes; cartdbes de crédito para



microempreendimentos e assalariados; desconto de duplicatas; depodsitos a vista em moeda
nacional ou estrangeira; certificados de depdsitos a prazo fixo; titulos de
investimentos,;cobranca de servicos publicos ou privados; transferéncias e cambio de

moeda estrangeira.

No campo dos recursos humanos, vendedores passaram a oficiais de crédito e sao,
atualmente, Administradores de Servicos Microfinanceiros — ASM, profissionais capacitados
a administrar a carteira de microclientes e atender a todas as necessidades financeiras dos
mesmos, 0 que implica em operar todos os produtos e servigos oferecidos pela financeira.
Devem também ter perfil para trabalhar no segmento microfinanceiro, realizando trabalho de

campo e visitas “in situ”. Sua remuneracao é funcao da eficiéncia e da produtividade.

Foi implementado um sistema de remuneracado variavel para os encarregados das
sucursais, que contemplam o cumprimento minimo de 90% das metas, considerando,

independentemente, os seguintes aspectos:

e Carteira Ativa (créditos e cartdes de crédito) - corresponde a 30%
e Carteira Passiva (captagbes a vista e a prazo fixo) - corresponde 30%

e Cobranga de Servigos (transferéncias e cambio de moeda estrangeira) -

corresponde 10%

e (Qualidade da carteira ativa - corresponde 30%

A Financeira Vision iniciou suas operagbes como uma financeira tradicional,
realizando microfinanciamentos sem discriminar o destino dos recursos (consumo ou
microempreendimento). Seus resultados, ndo muito alentadores, decorrentes da utilizagdo

inadequada das tecnologias, foram agravados pela crise financeira no ano de 1995.

Dentro desse contexto, no ano de 1994 realiza as primeiras inovagdes na forma de
comercializar créditos com a contratacdo de vendedores que se dedicavam a visitar clientes
potenciais e tomar pedidos sem nenhum tipo de analise prévia. Esses agentes eram

remunerados através de comissoes diretas sobre as vendas.

Em Outubro de 1995, a financeira tomou contato com o Programa Microglobal |, do
BID, qualificando-se como Instituicdo Financeira Intermediaria — IFI. Entrou em contato,
também, com a consultoria alema Internationale Projekt Consult — IPC, com quem aprendeu

0s primeiros conhecimentos de uma tecnologia especifica para a administracdo do



microcrédito. Assim, passou a dar énfase a uma maior capacitagdo dos vendedores,os

quais, apos um periodo de aprendizagem se tornam oficiais de crédito.

Em seguida, passou-se a uma experiéncia-piloto em uma sucursal, adotando-se na
mesma 100% da nova tecnologia, até dezembro de 1996. Devido a melhoria da qualidade
da carteira e a diminuicdo da rotatividade dos oficiais, a diretoria decidiu, no inicio de 1997,
aplicar a tecnologia IPC a toda a estrutura da empresa, envolvendo todos os produtos,
inclusive o crédito para consumo. Em dezembro de 1997, concluiu-se a fase inicial de

introducdo da nova tecnologia em todas as sucursais.

Em janeiro de 1998 comecou a etapa de consolidacdo e afirmagcao da nova
tecnologia crediticia, com a descentralizacdo de niveis de aprovagdo e autonomia de

administracido de carteira nas sucursais.

Foram gerados os primeiros padroes de desempenho com o acompanhamento da
area de informatica, provendo novos tipos de informagdes adequadas para o novo tipo de
administracdo. Durante o periodo de transi¢cdo, a empresa também desenvolveu outros
novos produtos, financeiros e nao financeiros, com os quais foi diversificando a base de

clientes.

Ao longo do ano de 1999, em razao da diversidade de produtos comercializados pela
Vision, foram geradas novas necessidades de capacitagao dos oficiais de crédito, que apds
um intenso periodo de aprendizagem foram convertidos em Administradores de Servigos de
Microfinanceiros — ASMs. Sao profissionais vendedores “multiprodutos”, dando-se um passo

adiante na tecnologia IPC que era, basicamente, monoproduto.

Também sdo implementados sistemas de remuneragdo variavel para os
encarregados de sucursais, baseados no cumprimento de metas que incluem todos os
produtos comercializados pela empresa. O que se pretende implementar € um sistema de

remuneracdes variaveis para toda a estrutura, baseados na gestao total da empresa.

Em conclusao, enquanto no inicio trabalhava-se somente com vendedores que nao
necessitavam de muita qualificagdo, com o passar do tempo houve uma reorientacao para a

formacéao de profissionais bem mais qualificadas.



PAINEL 10
Fundos de Investimentos especializados

Lauren Burnhill
PROFUND
Costa Rica

“We are very exited to see the growing interest in Brazil in
microfinance because we hope that there will soon be
investment opportunities for Profund...”

PROFUND ¢é uma empresa de fundos de investimentos constituida incorporada no
Panama, proveniente de uma parceria entre o publico e o privado, com fins lucrativos. Os
investimentos sdo bem como equity e empréstimos conversiveis em equity, em instituicbes

financeiras cuja carteira de empréstimos seja especializada em micro e pequenos negoécios.

Uma das principais motivacbes que levaram a criacdo do PROFUND foi o fato de
que, embora os microempreendimentos fossem responsaveis por aproximadamente 60% do
PIB da América Latina, ndo havia recursos do setor financeiro disponiveis para esse
segmento. Por conta disso, verificou-se a necessidade de massificar os recursos financeiros
disponiveis aos microempreendedores. A PROFUND, baseada na experiéncia de sucesso

que tinha com o Banco Sol da Bolivia, desejava replicar essa experiéncia por toda regido.

Dentre as ONGs que compdéem a PROFUND incluem-se a ACCION Internacional
(USA), a Calmeadow (Canadd) , a SIDI (Franga) e Fundes (Suica).

As razdes que determinaram o tipo de fundo seria o0 PROFUND foram, em primeiro
lugar, o crescente interesse dos fundos em empréstimos a instituicbes financeiras
reguladas. Infelizmente, essas instituicdbes ndo tinham interesse em utilizar os recursos
oferecidos pelos fundos para empréstimos a instituicdes microfinanceiras. Em segundo
lugar, a inexisténcia de recursos de equity para IMFs que tivessem uma orientagdo de
mercado e, por ultimo, uma regulacao estrita do setor financeiro através de um aumento do

capital minimo para todo tipo de instituigao financeira.



A PROFUND é atualmente constituida por um grande numero de acionistas,

conforme mostra o quadro abaixo

Quadro 14
Acionistas do PROFUND

ACIONISTAS Us$ %
Accién International 265.930 1,175%
Argidius Foundation 532.619 2,354%
Governo Suigo 3.208.604 14,179%
Central American Bank for Economic Integration 3.000.000 13,257%
Andean Development Corporation 2.003.553 8,854%
Calmeadow Foundation 503.111 2,223%
Calvert Group 1.000.000 4,419%
Commonwealth Development Corporation 3.000.000 13,257%
Clapp, William 100.000 0,442%
Fundes 2.004.912 8,860%
Inter-American Development Bank/MIF 3.000.000 13,257%
International Finance Corporation 3.003.553 13,273%
Omtrix (Investment Management Company) 253.150 1,119%
Rockefeller Foundation 250.243 1,106%
Romero, Fernando 28.705 0,127%
SIDI 367.688 1,625%
Triodos Bank 100.000 0,442%
TOTAL 22.622.068 99,968%
Treasury 7.352 0,032%
TOTAL 22.629.420 100,00%

O grafico 10 apresenta o tipo de recurso que forma a PROFUND, uma mistura de
recursos privados, publicos, sem fins lucrativos e com fins lucrativos, todos trabalhando em

conjunto.



Grafico 10
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A carteira da PROFUND é constituida de onze empresas investidoras com as quais
realiza 21 diferentes tipos de operacdes, conforme podemos observar no quadro abaixo. As
operagdes atingem nove paises da América Latina e a carteira € composta de equity, quase-

equity e uma variedade de empréstimos.



Quadro 15
Transagdes do PROFUND

Instituicao Pais Aprovado Liberado Instrumento
Banco Sol Bolivia 1.511 1.511 Capital
Finamérica Colémbia 3.185 3.185 Capital
MiBanco Peru 3.200 1.352 Capital

Caja Los Andes Bolivia 1.500 1.500 Empréstimos

Conversiveis e Pref.

Banco Solidario Equador 3.700 3.700 Empréstimos
Conversiveis e Pref.

Empréstimos

Banco Empresarial Guatemala 1.000 1.000 c PR
onversiveis
Financiera Vision Paraguai 1.000 1.000 Acgbes Preferenciais
Bangente Venezuela 600 379 Capital
S Empréstimo
Interbank Nicaragua 800 800 Subordinado
i Capital + Empréstimo
C rt M 1.300 0
ompartamos éxico Subordinado
Banco do o .
Microempreendimento Nicaragua 800 0 Capital
TOTAL (US$ 000) 18.561 14,017

A importancia potencial da PROFUND para mercado brasileiro deve-se a sua
capacidade de alavancar investimentos. Como investidor internacional privado, PROFUND
podera motivar outros investidores locais e internacionais a direcionar seus recursos para
este setor. Acredita-se também que, através do didlogo entre os administradores da
PROFUND e organizagdes brasileiras, sera possivel repassar as experiéncias obtidas em
outros paises, visando construir instituicbes microfinanceiras fortes em um menor espaco de

tempo.

Mais do que isso, a existéncia da PROFUND prova que a utilizacdo de capital

privado nas instituicbes de microfinancas € possivel, que empresas e individuos



interessados neste tipo de investimento sdo capazes de analisar as demonstracbes
financeiras deste tipo de instituicdo, visando tomar suas decisdes de investimento.
Finalmente, espera-se que investidores com o perfil da PROFUND tenham motivagao social,
mas que também visem um retorno financeiro, imperativo para a aceleragcdo do movimento

de inovacéao no Brasil.

Dentre as ligdes que foram aprendidas nos ultimos 5 anos podemos ressaltar :

1 — PARCERIA PUBLICO/PRIVADO:

e Os recursos da PROFUND sdao em sua maioria (76%) provenientes de
organizagdes internacionais devido a escassez de capital privado;

e Embora utilize recursos publicos, a PROFUND opera como uma entidade do
setor privado, investindo somente em entidades do setor privado;

e O setor publico reconhece a capacidade da PROFUND de responder
rapidamente aos problemas que se apresentam;

e O setor privado, embora tenha motivagado social, espera retorno de seus

investimentos.

2 — ADEQUACAO DE INSTRUMENTOS E INVESTIMENTOS

e Os instrumentos utilizados pela PROFUND deverao estar de acordo com as
necessidades das instituicdes microfinanceiras, segundo as mais variadas

estruturas organizacionais, idades, ambiente econémico e regulatério.

3 - SUSTENTABILIDADE

¢ O tamanho do fundo devera ser suficiente para cobrir o orcamento operacional;

¢ Os investimentos deverao ser de um montante minimo que justifique os custos;

e A mistura de empréstimos conversiveis em acdes pode aumentar a lucratividade
sem sacrificar o potencial dos investimentos;

¢ Mecanismos viaveis deverao ser identificados e acordados quando do momento do

investimento.

Por ultimo, é importante abordar a questdo da assisténcia técnica. Esta clara a

necessidade de assisténcia técnica por parte da maioria das IMFs, para que possam



operar com éxito e de maneira lucrativa como instituicdes financeiras reguladas. Embora
0S recursos para assisténcia técnica sejam considerados como subsidios pelos
investidores privados, cabe lembrar que os verdadeiros beneficiados sao os
microempreendedores. Instituicdes que nao possuem assisténcia técnica acabam por
demandar da administracdo da PROFUND um papel mais intenso na gestdo da

instituicdo, a fim de nao colocar em risco o valor do investimento.



Daniel Leibsohn
Calvert Fund
EUA

“...acess to capital has been a key issue for the development of
disadvantaged communities.”

Nos Estados Unidos, assim como no resto do mundo, acesso ao capital € uma
questao crucial para o desenvolvimento das comunidades de baixa renda. Esta questao foi
especialmente importante no inicio dos anos 80, quando ocorreram grandes cortes

orcamentarios federais e os recursos tornaram-se escassos.

Naquele momento, devido ao desaparecimento dessas fontes, foi criado um
mecanismo totalmente novo de financiamento. Criou-se basicamente uma nova industria, e
como consequéncia, um novo grupo de instituicbes financeiras, relacionamentos e métodos
de captacdo de capital e empréstimo. Foi dentro deste contexto que as instituicbes de
desenvolvimento local surgiram. Estas instituicbes canalizam uma variedade de recursos

para as comunidades em que atuam.

Em resposta aos cortes federais, o sistema vigente, tornou-se mais empresarial, com
uma orientacdo de mercado. Um sistema financeiro sélido estava em formacdo e as
instituicdes financeiras emprestavam tanto para os intermediarios como para os usuarios
finais do capital. O Calvert Fund € um desses intermediarios. Algumas dessas novas fontes

de capital incluem bancos comerciais e empresas de seguros.

O “Community reinvestment act” € uma lei americana que obriga as instituicbes
convencionais - bancos comerciais e instituicbes de poupanga - a participar no

financiamento das areas em que atuam, incluindo regiées de baixa renda.

Outras instituicdes que atuam como agentes de empréstimo, além dos bancos
tradicionais, sdo as fundagdes, as instituicdes religiosas, os individuos e, ocasionalmente,
corporacgoes, universidades e fundos de pensdo. Além disso, ainda estdo presentes
instituicdes financeiras ndo tradicionais, como as ONGs, que vém se desenvolvendo nos

ultimos 20 anos.



Nos Estados Unidos, maior parte destas atividades estao focadas nos setores de
habitacdo, pequenas e micro empresas, centros de saude, linhas de crédito para ONGs,
centros de atendimento para pessoas com AIDS, vitimas de violéncia doméstica e pessoas

com problemas mentais ou fisicos.

O Calvert Group é um fundo mutuo com ativo de US$ 5 bilhdes sob sua
administragdo. Seu principal objetivo € o de maximizar o retorno de seus investidores. Ha
15 anos o grupo deu o primeiro passo na area de desenvolvimento, lancando o Calvert
Social Investment Fund, cujo objetivo era realizar investimentos socialmente responsaveis.
A decisdo sobre os investimentos levaria em conta os valores sociais da empresa
interessada, 0 que ja naquela época era uma atitude muito controversa. Aproximadamente

USS$ 2 bilhées em ativos estdo investidos em algum tipo de atividade social.

A missao da fundacéo é a de reduzir a pobreza através de investimentos:

e Servindo como uma ligagdo entre o mercado de capital e comunidades de baixa
renda;

e Sendo o facilitador através do qual individuos e instituicbes poderdo auxiliar o
desenvolvimento das comunidades locais;

e Criando uma comunidade de investidores, como um nicho de mercado dentro da

industria de servigos financeiros.

A fundacdo denominada Calvert Social Investment Foundation iniciou suas

operacgdes em 1995, e cresceu a partir do programa de fundo mutuo.



Carteira Internacional da Fundagéao Calvert

Quadro 16

Instituicao Pais Grupo Alvo
ACCION* América Latina ME’
Banco solidario (Banco Sol) Bolivia PE?, ME
Banco Solidario Equador PE, ME
Caja los Andes Bolivia ME
Cashpor Uttar Pradesh india ME
Ecologic Enterprise Ventures us ME, PE
Catholic Relief Services us ME
Centro FIE Bolivia ME
Ecumenical Dev. Coop. Society Holanda DC®, ME
Environmental Enterprises Assistance Fund us PE
FINCA us ME
Freedom from Hunger us ME
Grameen Fund Bangladesh ME

LA Challenge Investment Fund*® Ameérica Latina ME
Mennonite Economic Dev Associates Canadéa PE,ME
Opportunity International us ME
PATH Fund for Technology Transfer us DC, PE
PRODEM Bolivia ME
Pro-Mujer International Bolivia ME
Shared Interest* n/d DC

SIDI France ME

*Nestas instituicdes a Calvert Fund apdia o mecanismo de garantia.

1. Microempreendimento
2. Pequena empresa

3. Desenvolvimento comunitario

Os investimentos do Calvert ndo podem ultrapassar 10% do total da carteira. Os

emprestimos sdo unicamente em ddlares e devem ser pagos na mesma moeda devido a
impossibilidade do grupo de assumir o risco de cambio. Os periodos variam entre 1, 3 ou 5

anos.

Os critérios para investimentos sao:

e Balancgo — nivel de capital;

¢ Qualidade da carteira (atrasos, perdas etc);
e Suporte externo;

e Auséncia de risco cambial;

¢ Instituicbes de desempenho diferenciado.



Fernando Lucano
Latin America Challenge Investment Fund - LACIF
Peru

“...el objetivo en LACIF es penetrar em los mercados

financieros ofreciendo qualidad en el analisis y la evaluacion de risco.”

LACIF (Latin America Challenge Investment Fund) € uma empresa que se dedica a
investir em instituicdes de microfinangas. A instituicdo dispde de varios instrumentos de
financiamento, tais como: empréstimos diretos em US$, garantias de empréstimos
bancarios em moeda nacional, compra de certificados de depésito, e outros. Os maiores
acionistas da LACIF sido o FOMIN/BID (Fundo Multilateral de Investimentos do Banco
Interamericano de Desenvolvimento), NORFUND (Noruega) e COOP DESJARDINS
(Canada). Uma parte integral das atividades da LACIF é a avaliagdo de risco das instituicbes
de microfinancas. Para tais fins, a LACIF contratou a empresa especializada Duff and
Phelps, e participou do processo de adaptagdo da metodologia de analise para ser aplicada

no campo das microfinangas.

Para melhor entender o risco é necessario saber quais os parametros financeiros
que tipificam uma instituicdo em relagdo ao seu grupo-par. Para isso precisa-se de
informacao convencional e oportuna, isto €, uma informagao compreensivel ao banqueiro e
ao investidor, relacionada ao desempenho financeiro da instituicdo, e ndo ao seu impacto

social.

E importante, também, utilizar instrumentos conhecidos do mercado financeiro. Além
disso, devem existir condicbes de mercado quanto aos precgos, taxas, rendimentos e

protecdes oferecidas aos investidores.

Neste sentido, o objetivo do LACIF, que é um fundo ainda jovem, com
aproximadamente 5 meses em operacgao, € penetrar nos mercados financeiros oferecendo

qualidade na analise e avaliagio do risco.

Sao trés os tipos de riscos que sdo analisados pelos fundos: risco de mercado, riscos

qualitativos e riscos quantitativos.



I e

Risco de Mercado

Risco do pais: é fornecido pelas instituicdes classificadoras de riscos;

Politica de taxas: anadlise da politica de taxas do pais, em caso de teto para a
taxa de juros ha uma reducao da rentabilidade e dificuldade para captacdo de
fundos;

Politicas para investidores: politicas voltadas aos investidores estrangeiros que
participam dos financiamentos;

Normas e experiéncia regulatéria: sdo uns fatores importantes na qualidade
oferecida aos clientes. Existe uma maior comodidade em ambientes onde a
superintendéncia compreende o risco das carteiras crediticias;

Desempenho do setor financeiro: analise do desempenho do setor financeiro;
Desempenho do segmento microfinanceiro: analise do desempenho do
segmento microfinanceiro;

Eventos do mercado: avaliagdo sobre o impacto das transformacgdes regulatérias

sobre os investimentos.

Riscos Qualitativos

Posicao no mercado: analisar ndo o tamanho da instituicdo mas sua estruturacao
financeira, no sentido de avaliar a capacidade de absor¢ao do financiamento e
seguranga para reembolso. Esta posicdo é avaliada, por um lado, através do
nivel de rentabilidade, grau de eficiéncia e exposicao ao risco, e por outro,
através da alavancagem em relacdo ao capital, qualidade da carteira e
inadimpléncia devidamente protegida pelas provisdes.

Transparéncia e qualidade de informagao: € um risco de primeira ordem. Deve
haver uma cultura de ftransmissdao da informacdo e qualidade das cifras
apresentadas em relatérios;

Solvéncia, visao e experiéncia dos acionistas;

Os executivos e recursos humanos;

Os processos e ferramentas de gestao;

Controles: determinam a qualidade da gestéo institucional.



Riscos Quantitativos

Os riscos quantitativos determinam a rapidez de um impacto negativo. Os fatores

abaixo estdo enumerados em ordem crescente de risco:

1. Equilibrio de moedas e prazos: é um risco antes de tudo financeiro, que revela a
necessidade das microfinangcas respeitarem os parametros naturais e
convencionais da disciplina financeira;

2. Liquidez: é a capacidade de rotacao de fundos de uma instituicdo, de acordo com
as exigéncias da clientela ativa e dos passivos;

3. Qualidade da carteira: devido ao curto prazo da carteira e grande capacidade de
deterioracdo, as mesmas deverao estar adequadamente monitoradas;

4. Cobertura de provisdes: a cobertura padrao € de 100% da carteira em risco de
mais de 30 dias. Existem varias escalas de medi¢céo das provisdes, contudo esta
forma mostrou que as melhores instituicbes do mercado apresentam uma
rentabilidade adequada;

5. Adequacédo de capital: a instituicdo devera responder as normas regulatérias de
prudéncia;

6. Geracdo de margens: sdo0 margens convencionais tradicionais da analise
financeira. Analisa a cobertura da taxa ativa sobre os custos.

Estrutura de capital;
Eficiéncia operacional;

Capacidade de reembolso.
Os desafios de um pequeno banco sio:
a) Estruturagao financeira
Uma vez que a instituicdo ndo é mais uma casa de crédito e nao possui mais
subvencoes, verifica-se a necessidade de aumentar a eficiéncia operacional. Sendo agora

um banco sdo necessarias uma estruturacao financeira e uma nova concepgao a respeito

da instituicao.



b) Rentabilidade

Com um risco maior do que aquele de um banco tradicional, ha a necessidade de

utilizar margens suficientes para a cobertura desta diferenca.

c) Produtos passivos

Devera conceber, langar e comercializar produtos passivos.

d) Gestao de riscos, planificagao financeira e verificagao periddica e imparcial.

Para finalizar, vale destacar a importancia das instituicbes responsaveis pela
classificacdo dos riscos. Os classificadores devem expressar-se claramente nos relatérios
sobre os elementos de compreensdao de risco, utilizando indicadores convencionais

compreensiveis aos banqueiros. Além disso, os relatérios deverdo ser oportunos, ou seja,

devem ser apresentados no momento apropriado.



PAINEL 11
Crédito Rural

Richard Meyer
Ohio State University
EUA

“...these three institutions [] have suceeded in spite of their
governaments rather than because of their governaments”

Esta palestra baseia-se num estudo do Asian Development Bank sobre a situacéo,

nas duas Ultimas décadas do financiamento rural na Asia.

A experiéncia Asiatica no setor microfinanceiro é relevante para o desenvolvimento
do setor no Brasil devido as similaridades encontradas nos dois continentes, quais sejam: a
grandiosidade do pais, composto de regides distintas e heterogéneas; sua consideravel
pobreza nas areas rural e urbana; e a existéncia de grandes instituicbes financeiras com

varias filiais e muitos empregados.

Trés instituicdes financeiras tiveram um desempenho superior a maioria das que
operam na Asia. Essas instituicdes s&o: o Banco para Agricultura e Cooperativas Agricolas
(BAAC), na Tailandia, o sistema “BRI unit desa” do Banco Rakyat (BRI-UD), na Indonésia,e

o Grameen Bank (GB), em Bangladesh.

O (BAAC) foi criado em 1966 para atender especificamente a agricultura. O BRI-UD
foi reorganizado em 1983-84, apdés o colapso do programa subsidiado pelo BIMAS
(Bimbingan Massal), para atender domicilios de baixa e média renda, e sua carteira é
dominada por empréstimos para a area comercial e outras atividades nao agricolas. O GB
comegou como uma ONG, em 1976, para atender a populacdo carente e tornou-se um

banco especializado para pobres, em 1983.

O quadro abaixo apresenta informagcbes comparativas recentes sobre essas
instituicdes, enfatizando os dois critérios cada vez mais aceitos como a base de analise
apropriada: alcance e auto-suficiéncia. O alcance refere-se ao grau de cobertura de

mercado para grupos de baixa renda que antes ndo tinham acesso a servigos financeiros



formais. Inclui tanto a dimenséo horizontal (largura do alcance ou numero de clientes

atendidos) quanto a dimensao vertical (profundidade ou nivel de pobreza dos clientes).

Quadro 17

Quadro Comparativo de Institui¢ées

Item BAAC BRI-UD GD
Ano fundagao/reorganizagao 1966 1983-84 1983
Agricultores,
Domicilios rurais
cooperativas, Populagdes

Clientela

associagoes de

agricultores

de baixa e média

renda

carentes rurais

Empréstimos e

Empréstimos e

Empréstimos e

Servigos Financeiros depdsitos de depdsitos de poupanca

poupanga poupanca compulséria
Tecnologia de crédito Grupo/ Individual Individual Grupo
Numero aproximado de contratos ativos 3,1 milhdes 2,3 milhdes 2,1 milhdes
Volume de contratos ativos $3,8 bilhdes $1,2 bilhdo $289 milhdes
Valor médio dos contratos ativos $1.285 $567 $142
Valor médio dos contratos ativos como percentual do 42 54 64
PIB per capita
Volume anual médio da poupanga $2,8 bilhdes $2,6 bilhdes $133 milhdes
Valor médio anual dos contratos ativos /

66,5 199,0 45,6

Poupanga anual média (%)
Numero de clientes de poupanga 4,4 milhdes 14,5 milhdes 2,1 milhdes
Taxa de juros nominal efetiva (anual aproximada) 8,3a 15,5 32,7 20
Spread da taxa de juros 1995: 4,1 1994: 21,7 1995: 8,0
Custos operacionais totais como percentual do valor

1995: 3,5 1994: 13,5 1995: 10,6
médio anual dos contratos ativos
Retorno sobre os ativos 1995: 0,55 1994: 4,8 1995: 0,14
Percentual de empréstimos em aberto atrasados 8,3 6,5 3,6
indice de dependéncia de subsidios 1995: 35,4 1995: negativo 1996: positivo

Em termos de clientela as trés instituicbes trabalham de maneira diferente. Enquanto

o Grameen Bank tem como alvo os pobres, sendo 90% de seus clientes mulheres, o BRI-



UD trabalha na area rural com pessoas de baixa e média renda, e o BAAC é orientado aos

agricultores ou cooperativas de agricultores.

No que se refere aos servigos financeiros, o0 GB nunca foi agressivo na mobilizagao
de poupanca voluntaria. O BRI-UD é agressivo e obteve sucesso na mobilizacdo de
poupanca, enquanto o BAAC, historicamente, nunca se envolveu com mobilizacao de
poupanca. Quanto as tecnologias de crédito, o Grameen Bank trabalha majoritariamente de
forma coletiva, com grupos de 5 pessoas, por outro lado, o BRI-UD trabalha exclusivamente
com crédito individual, e 0 BAAC fornece empréstimos de baixo valor para grupos e crédito

de valores mais altos para individuos.

O numero de contratos ativos revela que estas sdo grandes instituicdes, com valores
entre US$ 2 a US$ 3 milhdes em empréstimos. O volume de empréstimos varia de US$ 300
milhdes, no Grameen Bank, a US$ 1,2 bilhées no BRI-UD e US$ 3,8 bilhées, no BAAC

Visando desenvolver uma nog¢ao de quao pobre podem ser os clientes em relacao
aos paises, utiliza-se uma taxa média de contratos ativos como percentual do PIB per
capita. Os percentuais permaneceram entre 40% e 60%. Enquanto em Bangladesh o valor
do empréstimo médio era de US$ 140, na Indonésia ficou em US$ 500 e na Tailandia em
US$ 1200. Isso significa que na Tailandia foram outorgados empréstimos para 42% do PIB
per capita, o que significa que conseguiram alcangar, em meédia, pessoas de mais baixa
renda do que no caso do Grameen Bank, embora este focalize os seus créditos para os

pobres.

Em termos de poupanca verifica-se que para cada tomador de empréstimo no BRI-
UD existem de 6 a 7 poupadores. As taxas de juros variam no BAAC, dependendo do
proposito do empréstimo, de 8 a 15%, em termos nominais, no BRI-UD em torno de 33% e
no GB, com 20%.

A questdo da sustentabilidade (capacidade de uma instituicdo financeira prestar
servicos financeiros cobrindo os custos continuamente sem subsidios externos) pode ser
analisada através do indice de Dependéncia de Subsidios criado pelo Banco Mundial.
Segundo os dados do quadro anterior, 0 Grameen Bank ndo consegue cobrir seus custos e,
portanto, deveria aumentar sua taxa de juros nhominal sobre empréstimos gerais, de 20 para
33%, para livrar-se dos subsidios. O que nao é possivel saber é se a demanda cairia em

decorréncia desse aumento. O BRI-UD, por outro lado, devido a sua alta rentabilidade, tem



um indice positivo e poderia, portanto, reduzir sua taxa de juros de 30 para 16%. O BAAC
precisaria cobrar, aproximadamente, 15% de juros sobre os empréstimos. Resumindo,

ficariamos com taxas de 33% para o GB, 16% para o BRI-UD e 15% para o BAAC.

As duas variaveis mais importantes que explicam o bom desempenho dessas

instituicdes, num ambiente onde o sistema financeiro rural é fraco sao;

1°) Taxas de juros apropriadas: As trés instituicdes identificaram os seus mercados e

souberam atuar neles.

2°) Infra-estrutura financeira: Instituigbes reguladas apresentam uma infra-estrutura
mais forte, o que auxilia sua atuacdo no mercado competitivo. A gestdo da
informacao é apropriada e lhes permite lidar com os milhares de cadastros.
Essas instituicbes passaram por um longo processo de desenvolvimento
institucional que permitiu resolver todas os problemas relacionados ao

desenvolvimento institucional.

Em resumo, a Asia, assim como a América Latina, continua pouco desenvolvida em
termos de crédito agricola e finangas rurais. Contudo, existem trés instituicbes relevantes
neste setor, sendo duas delas instituicdes microfinanceiras e a outra uma instituicao classica
no crédito agricola. Somente quando os paises e as instituicdes refletirem melhor a respeito
do ambiente politico e da infra-estrutura financeira, sera possivel uma melhora no

desempenho das instituicoes.

As trés instituigdes mencionadas parecem ter obtido algum sucesso, apesar da
politica governamental, e ndo devido a politica de seus paises. Essas trés experiéncias séo
importantes para o processo brasileiro, uma vez que mostram que existe a possibilidade de

se obter alcance e sustentabilidade em operagdes de larga escala.

Finalmente, as oportunidades para o desenvolvimento dessa nova industria no Brasil
sédo imensas. Antes de tudo porque 70% da populagdo encontram-se alijados do sistema
financeiro formal. Isto representa um imenso mercado para aquelas pessoas e instituicdes
que desejarem, e possam, inovar, criar novas tecnologias e produzir novos servigos, de

modo a atrair esse segmento da populacéo.



Javier Alvarado
Centro de Estudos Peruanos
Peru

“...para que la industria de microfinanzas se masifique em el
dambito rural es necesario comprender las caracteristicas
especificas de la actividad rural...”

A apresentacgio a seguir é resultado de um estudo realizado pelo Centro de Estudos
Peruanos sobre praticas promissoras na América Latina, projeto financiado pelo BID,

conjuntamente com a Academia de Ciéncias de Costa Rica.

Dentro do tema de desenvolvimento das microfinangas, o crédito rural € um assunto

que traz consigo duas grandes questdes:

1) Porque o desenvolvimento das microfinancas rurais na América Latina tem sido

tdo precario em relagao ao desenvolvimento das microfinangas no setor urbano?

2) Quais séo os elementos basicos das tecnologias crediticias que se mostram mais
receptivos em permitir que os servigos financeiros cheguem aos setores de maior

pobreza nas zonas rurais?

Para responder a essas duas perguntas a analise divide-se em trés grandes pontos:
em primeiro lugar, a natureza dos clientes rurais. Em segundo, qual o tipo de regulacao
existente frente as caracteristicas das atividades rurais e, finalmente, quais sdo os

elementos de tecnologia disponiveis.

| — A natureza dos clientes

Os clientes da area rural tém como atividade principal a agropecuaria. Na América
Latina, em 1998, 85% da populacao rural se ocupava com atividades agropecuarias. Esse
tipo de atividade demanda empréstimos de valores muito superiores e prazos mais extensos

do que qualquer atividade microempresarial urbana.



Enquanto as atividades dos microempreendimentos urbanas sdo de giro rapido, na
area agricola a atividade tem a extensao do ciclo produtivo. Mais do que isso, as atividades
rurais apresentam um risco muito superior as atividades urbanas, uma vez que os riscos

sistémicos e de avaliacado de precos, freqlientemente, rondam essa atividade.

Il — A regulagao

O marco regulatério no qual se desenvolveu a atividade microfinanceira rural € o
mesmo no qual se desenvolveu a atividade urbana. No que se refere ao tipo de crédito,
paises como o Peru e a Bolivia, por exemplo, apresentam caracteristicas distintas. Na
Bolivia, a lei reconhece a existéncia de quatro tipos de crédito: de consumo, comercial,
hipotecario e microcrédito. Estao incluidos no microcrédito todos os créditos fornecidos aos
microempreendedores € a classificacao é feita pela superintendéncia de bancos em relacéo
aos valores liberados. Os empréstimos inferiores a US$ 20.000 ao ano sdo classificados
como microcrédito. No Peru, créditos para entidades que apresentem menos de US$ 40.000

em vendas anuais sao considerados empréstimos de microcrédito.

No que se refere a classificagdo da carteira a lei adequou-se a atividade urbana,
classificando o crédito de microempreendimentos em fungdo dos dias em atraso. Por
exemplo, créditos com mais de 120 dias de atraso no Peru e mais de 90 dias de atraso na
Bolivia sdo considerados perda e deverdao ser provisionados em 100%. Esse tipo de
classificacdo nao esta adequado ao setor rural onde o produtor encontra-se frente a riscos
sistémicos ou aguarda uma melhor cotagao para sua colheita. No caso de um empréstimo

rural, as entidades possuem menos flexibilidade do que em empréstimos comerciais.

Il - Tecnologias

Os desafios que se encontram frente as tecnologias sdo ainda muito grandes.
Geograficamente, a dispersdao dos produtores rurais torna dificii e custoso o
acompanhamento do processo. Economicamente, a escassez e o custo da informagao é
muito grande. O mercado é pequeno e um aumento de oferta pode ocasionar saturacao e
consequente queda dos pregcos. Ha uma grande covariancia de riscos, o que significa que
qualquer catastrofe da natureza atingira a todos os produtores. Finalmente, ha também o
problema da liquidez, do custo de arranque, a concentragdo de demanda por crédito em
determinadas épocas e a escassez de agéncias. Institucionalmente existem problemas de

titulagdo, ou seja, dificuldades para registros ou, por exemplo, na Bolivia, embora um pais



avancado em termos de regulagdo, existe uma norma que proibe que as terras resultantes

de reforma agraria sejam sujeitas a hipoteca.

Contudo, varias tecnologias que foram adaptadas das microfinangas urbanas

funcionaram no caso do setor rural. Dentre elas estdo:

a) Grupos solidarios:

Os mecanismos de selecao baseados em grupos solidarios de pequenos agricultores
com aproximadamente 5 membros tém apresentado éxito e crescido rapidamente nos
ultimos anos. Contudo, em varios paises tem se observado que, na medida em que os
empréstimos aumentam, o grupo pode se tornar problematico. No Peru verificou-se casos
em que empréstimos de maior valor incentivavam o ndo- pagamento da divida. Por isso,
algumas experiéncias pioneiras estdo adotando tecnologias individuais a partir de certo

limite de empréstimo.

b) Adequacéo das garantias:

As garantias devem apresentar trés caracteristicas basicas:

a. Deve possuir grande valor de perda para o cliente;
b. Deve ter mercado secundario;

c. Deve ser pouco custoso recorrer a garantia;

Normalmente, no setor rural, as duas ultimas caracteristicas ndao estao presentes, o
que tem levado as instituicdes a fixar-se nas garantias tangiveis ou intangiveis, mas de

grande valor de perda.



¢) Uso da informagéao

No setor rural existem muitos agentes trabalhando em atividades nao ligadas ao
crédito. Essas pessoas possuem um bom conhecimento do solicitante de crédito, o que
Ihes permite evitar futuros problemas. Este artificio tem sido utilizado com éxito por algumas

instituicdes financeiras.

Em resumo, para se massificar a industria de microfinangas no ambito rural é
necessario compreender as caracteristicas especificas da atividade rural que se baseia
majoritariamente na agropecuaria. E necessario que as normas se adequem as
especificidades, e que se revisem o0s processos de classificagdo da carteira, o que nao
significa relaxar as exigéncias mas simplesmente entender a natureza da atividade

agropecuaria.

Caso isso ndo aconteca, sera muito pouco provavel a existéncia de uma carteira

relevante no setor rural e continuaremos dependendo de empréstimos governamentais.



PAINEL 12
Novos Produtos

Warren Brown
Calmeadow
Canada

“Why think about new products?

What types of new products might make sense to develop?”

Uma das razbes que determinaram a necessidade de que novos produtos fossem
desenvolvidos ¢é a limitagdo dos produtos tradicionais do mercado. Conforme as instituicoes
se tornam maiores e mais experientes em servir as populacdes de baixa renda, verifica-se

que existem certas limitagdes para os empréstimos a microempreendedores.

Observou-se que em diversos paises, quando o0s empresarios recebem um
empréstimo, 0 mesmo nao é necessariamente investido no seu empreendimento. Grande
parte das vezes, logo apos receber o empréstimo, uma emergéncia que ocorre com sua

familia o leva a utilizar este dinheiro.

Uma pesquisa realizada pelo Grameen Bank em Bangladesh revelou que entre 60-
70% dos atrasos no pagamento dos empréstimos aos microempreendedores era decorrente
de problemas de saude na familia do cliente. E importante lembrar que o empréstimo néo é
fornecido a um empreendimento que se encontra separada da familia que a administra. Ao
contrario, empreendimento e familia sdo um s6 organismo. Assim, 0s recursos que entram

neste sistema n&o sao necessariamente utilizados para os fins desejados.

Outra raz&do para o desenvolvimento de novos produtos é a existéncia de outros
segmentos do mercado que ndo estdo sendo atingidos pelos empréstimos aos

microempreendedores.

As instituicdes de microfinangas tém uma dupla missdao — uma econémica e outra
desenvolvimentista. Dentro da perspectiva desenvolvimentista, ha um grande debate sobre
a profundidade e a magnitude do alcance das microfinangas. Em outras palavras, alcangar
0s mais pobres entre os pobres versus aumentar o nimero de clientes. No que se refere ao

aprofundamento do alcance, a motivacao para o desenvolvimento de novos produtos passa



pelo interesse em atingir todas as camadas de pobreza, e quanto a magnitude, existem
evidéncias que mostram que os mais pobres ndo necessariamente desejam tomar um
empréstimo, isto porque suas rendas sao tdo variaveis que existe a incerteza sobre a

capacidade de pagamento.

Na perspectiva comercial, expandir novos produtos pode propiciar beneficios
comerciais em termos de alavancagem nas relagdes ja existentes com os clientes, além de

gerar novas fontes de receita.

Ao invés de copiar produtos criados por bancos de desenvolvimento, € mais
importante identificar as necessidades financeiras dos clientes. Em se tratando de novos
produtos, vale a pena considerar a gama de utilidades que um chefe de familia pode fazer
com um empréstimo. Observando o grafico abaixo, podemos verificar que embora a parte
referente aos empréstimos aos microempreendimentos seja significativa, esta é, entretanto,

parte de um grupo maior.

Grafico 11
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Alguns exemplos dos novos produtos que podem surgir dentro de cada uma destas

categorias séo:

e Servigos para negoécios: empréstimos para microempreendimentos, servigcos

de pagamentos, seguro, financiamento de capital;

e Gerenciamento de risco: seguro pessoal, poupanga, crédito para

emergéncias;

¢ Gerenciamento de pagamentos: transferéncias, ordem de pagamentos;

e Gerenciamento de investimentos: investimentos mutuos, depdsitos a termo,

empréstimos para a compra de imdveis ou outros bens.

Estes sao alguns dos produtos aos quais se chega, quando se pensa em como 0s
pequenos empreendedores utilizam os recursos que recebem e como 0S Servigos

financeiros melhoram a habilidade de se utilizar este dinheiro.

A partir do conhecimento das necessidades dos microempreendedores, o grande
desafio passa a ser desenhar um produto na instituicdo que atenda a estas necessidades,

mas que também funcione em termos econémicos, em temos de rentabilidade no tempo.

No tocante ao gerenciamento do risco, referimo-nos a servigos que visam a reduzir a
vulnerabilidade dos microempreendedores frente as instabilidades econdmicas. Esses

servigos podem ser desde seguros ou poupanga até emprestimos emergenciais.

Uma razdo que justifica o desenvolvimento deste género de novo produto € a
limitada protecdo que os mecanismos informais oferecem. Estes mecanismos nao estédo

totalmente disponiveis para as pessoas de baixa renda, além de serem frageis.

Os produtos relacionados ao seguro de vida sdo os mais desenvolvidos atualmente.

O modelo abaixo mostra a gama de produtos de microseguros existentes.



Seguro de saude

e Gamade
cobertura

Desde auxilio basico até
procedimentos mais
complexos e
medicamentos

Seguro de
propriedade

e vinculado a
empréstimos para
compra de ativo
fixo

- reembolso de saldo de
empréstimo vigente

Valor de reposigao:
cobertura sobre ativos
comerciais e residenciais

Menos
axnarimentada

Mais
experimentada

Seguro de vida

e Termo

- Ligado ao crédito ou
poupanca

e Endowment:

- Combina seguro com
poupanca

No caso de um produto de seguro de vida em Uganda, o cliente paga 0,5% sobre

o

valor do empréstimo, como prémio. O beneficio € que em caso de morte do cliente o

empréstimo é quitado e a familia recebe o equivalente a US$ 830 para o pagamento do

funeral e para auxilio no estabelecimento do negécio do antigo cliente. Caso o outro cdnjuge

venha a morrer, o beneficiario recebera o equivalente a US$ 415. E particularmente

interessante o produto poder ser oferecido sem a necessidade da instituicao fazer parte do

segmento de seguros, que é extremamente complexo.



Consideragdes gerais sobre novos produtos microfinanceiros:

1.

Criam oportunidades de crescimento e melhoria do desempenho da
instituicao;

Exigem investimentos em termos de dinheiro e tempo;

Requerem uma carteira de crédito estavel;

Necessidade de se identificar parceiros potenciais;

Exigem a compreensdo de como os empreendedores utilizam os servigos
financeiros e o que desejam;

Ndo devem ser uma maneira de gerar novos fundos para um programa de
empréstimo;

Nao se deve subestimar a capacidade de poupanca do empreendedor.



AVALIAQZ\O FINAL E CONCLUSOES
Encerramento

Maria Oterg
CEO ACCION

“E preciso que exista transparéncia em rela¢do a missdo da

>

instituicdo.’

E importante dizer que o Brasil possui a vantagem de estar incursionando nas
microfinangas num momento em que outros paises ja& possuem trabalhos bem
desenvolvidos nesse segmento, podendo aproveitar as experiéncias de sucesso para

adapta-las e aplica-las a realidade brasileira.

Um elemento essencial é a formagao de um conceito sélido e coerente em relagao

as microfinangas, onde todos os principais atores trabalhem de forma conjunta.

Umas das areas abordadas nesta conferéncia foi a de desenvolvimento institucional.
Um primeiro ponto € que existem variadas estruturas possiveis para se desenvolver uma
IMF: ONGs; financeiras, modelos bolivianos, venezuelanos e paraguaios etc. No entanto, a
estrutura das instituicdes ndo é tdo importante quanto os principios que as governam. E
estes devem ter uma base comercial. Poderiamos dizer que a maior ameaga as

microfinangas é a presenca de subsidios na prestagao de servigcos financeiros.

Segundo, tratamos do tema da governabilidade. Muitas das pessoas que estao
envolvidas com a questdo da governabilidade ndo estdo suficientemente preparadas. A
lideranca da instituicdo é um fator chave. E preciso que exista transparéncia em relagdo a

missao da institui¢ao.

O terceiro ponto trata das operagdes das IMF. Na area de recursos humanos se falou
em como capacitar os agentes de crédito. No entanto, € fundamental pensar, com
profundidade, na capacitacao da geréncia e da administragdo da instituicdo. Uma outra area

importante é a de informatica, ou seja, os sistemas das instituigbes.



O que é desenvolvimento institucional? Sao essas trés areas: a estrutura da
instituicdo; a lideranca; e as operagdes. Falamos muito da necessidade de instituicbes com
boa base financeira e auto-suficiéncia. Mas nao falamos do impacto social gerado pelas
instituicbes que estdo fazendo microfinangas. Estamos falando de instituicbes que tém os
dois objetivos — impacto social e desempenho financeiro, e que tém que trabalhar com

ambos sempre.



Marguerite Berger
Banco Interamericano de Desenvolvimento

“Mais uma vez, o tema da transparéncia se mostra
fundamental também no que se refere a supervisdo, com
apresentagdo de informagoes de qualidade e seguindo padroes
de desempenho.”

O tema do financiamento é de grande importancia para o Brasil. Existe uma espécie
de continum em relacdo a financiamento com a seguinte configuracdo: (1) financiamento
classico de doadores internacionais — caracteristico da etapa inicial do desenvolvimento das
microfinangas em outros paises; (2) financiamento por parte de bancos de segunda linha
como o BNDES, que no Brasil tem sido muito atuante; (3) novas fontes de financiamento
que estdo se inserindo neste setor a nivel regional - os fundos de investimento com
participagcao privada, publica ou semipublica, organizagdes de investimento socialmente
responsavel, como LACIF, PROFUND e Calvert Fund; (4) e também a participacdo de

bancos comerciais, de investidores individuais e de empresas com fins lucrativos.

O Brasil esta entrando num momento onde a quarta etapa desse continum comeca a

ganhar forga como fonte de financiamento do setor.

Neste Seminario foram levantadas varias questbes relevantes sobre o tema do
financiamento das instituicdes de microfinangas. Gostaria de comentar algumas delas, quais
sejam: as fontes de financiamento; as condigbes de financiamento; e a captacéo de

depositos.

Com relagao a questao das fontes de financiamento, em primeiro lugar, a instituicdo
e o investidor deverao estar alinhados em torno de um conceito de microfinangas baseado
em uma visao financeira e comercial forte, e ndo em uma panacéia solucionadora de todos

os problemas relacionados a eliminacéo da pobreza.

Acredito que essa discussdo deva ser levada também a conceituacido do préprio
microempresario. Isso porque, em alguns paises, a industria de microfinangas ignorou o
setor informal como potencial cliente, encarando-o como beneficiario de programas de

caridade.



E importante ressaltar, também, que diferentes fontes de investimentos apresentam
interesses distintos. No futuro, os investidores privados com objetivos comerciais serdao a
mais importante fonte de recurso, uma vez que os bancos publicos e os doadores nao terao

capital suficiente para financiar as operacées de microfinangas.

O segundo ponto trata dos termos e condigdes de financiamento, e estes certamente
variam em funcao do tipo de provedor de recursos. Além disso, & preciso observar os
critérios de investimento desses provedores, muito discutidos no painel dos padrbes de

desempenho, bem como nos dois painéis sobre bancos e outras instituigdes.

Debateu-se, também, a importancia das condigdes do pais, do mercado, do marco
regulador, das condi¢des econdmicas e do papel do Estado. Falou-se da relevancia do
desenvolvimento institucional e da qualidade da informagao disponibilizada aos investidores.
A instituicdo que vai buscar recursos precisa demonstrar a qualidade das informacgdes
relativas a seu desempenho, e mais do que isso, mostrar que essas informagdes orientam
decisbes gerenciais. Vale a pena enfatizar que as diversas fontes de informacéo, tipo rating
ou outros servigos semelhantes, sao importantes para a criacdo de um mercado que fornega

aos investidores maior informacgéo e confianga nas institui¢cdes.

Falou-se sobre o papel do Estado e da regulacdo como elementos-chave para o
desenvolvimento das microfinangas nos paises da América Latina. Em diversas ocasioes,
no caso da Bolivia, falou-se da importancia do marco regulamentar e dos sistemas de
supervisdo adequados a uma industria de microfinangas desenvolvida. Argumentou-se que
a supervisao deve ter como objetivo proteger ou limitar os riscos para os depositantes. Mais
uma vez, o tema da transparéncia se mostra fundamental também no que se refere a
supervisdo, com apresentagdo de informagdes de qualidade e seguindo padrdoes de

desempenho.

O ultimo ponto trata de um tema que, até entao, talvez ndo tenha recebido a atengao
que merece: o aceite de depodsitos. Para que seja permitida a captagao de depdsitos, a
instituicdo devera se tornar mais “formal”. Uma importante reflexao trata do impacto que tal

medida podera provocar nas instituigdes de microcrédito.

Por outro lado, deve ser considerado que, para atender plenamente as necessidades
dos seus clientes, as instituicbes de microfinangas precisam oferecer servigos de poupanca,

0 que nos leva de volta ao tema do financiamento, subjacente a todas as questdes, devendo



ser ressaltado que os depdsitos representam uma fonte estavel e relativamente barata de

recursos para as instituicdes de microfinancgas.



Beatriz Azeredo
BNDES

“O tamanho e a diversidade desse publico
interessado expressam, claramente, a importancia do momento
que o pais esta vivendo no tocante a construgdo da industria de

microfinangas.”

Ao encerrar este Seminario, gostaria de agradecer, inicialmente, a todos que se
envolveram diretamente com sua organizagédo, a Antdnio Barretto, Pedro Duncan e Luiz
Barreto, executivos do departamento responsavel pela modelagem e condugédo da atuagao
do BNDES no segmento microfinanceiro, a Heloisa Rossi, gerente de sistemas mas que se
envolveu com toda a produgdo, a nossa consultora Lara Goldmark, gracas a quem
conseguimos trazer muitos dos principais especialistas mundiais em microfinancas, enfim, a

todos que tornaram possivel a realizagdo de um evento deste porte.

Quero agradecer, também, a todos os participantes, aos palestrantes e aos
convidados, que, interessados e envolvidos com o tema das microfinancgas, se dispuseram a
abrir espagco em suas agendas e, por dois dias, vieram contribuir e compartilhar dessa
grande troca de informag¢des e conhecimentos, gerando subsidios preciosos para a

constru¢ao do segmento microfinanceiro no Brasil.

O tamanho e a diversidade desse publico interessado expressam, claramente, a
importdncia do momento que o pais esta vivendo no tocante a construgcdo da industria de
microfinangas. Nao faz muito tempo, um evento dessa dimensao e com tais caracteristicas
seria impensavel. Encontros como este Seminario sao particularmente importantes, nao s6
pela oportunidade de um amplo compartilhamento de informacdes, mas também por
propiciar o compromisso de todos em torno de objetivos, principios, conceitos e

fundamentos essenciais ao éxito das microfinangas no Brasil.

Por exemplo, na construgao dessa industria, deve nos unir a consciéncia de que uma
questao-chave é a competéncia e profissionalismo, que ha lugar para experiéncias bem
modeladas mas nao ha lugar para improvisos, que temos que ser responsaveis com a
eficiéncia, qualidade, permanéncia e sustentabilidade do sistema que estamos construindo,

pois seu fracasso implicara em deixar milhares de microempreendedores sem acesso a



servigos financeiros com 0s quais contavam para assegurar 0 sucesso de suas iniciativas

empresariais.

Entretanto, se nao deve haver lugar para improvisos, € da maior importancia haver
espaco para a criatividade, para a inovacdo, pois uma caracteristica-chave das
microfinangas é a questao de se criar 0 novo. A histéria das microfinangas nos mostra isto, a
criacdo de novas normas legais, novos instrumentos gerenciais, novas ferramentas
operacionais, novas metodologias de formacado de profissionais para atuar no segmento
microfinanceiro. O proprio BNDES ilustra o que estou dizendo: um banco com suas
caracteristicas, ha quase 50 anos dedicado, principalmente, a grandes projetos de
desenvolvimento da infra-estrutura e industria nacionais, elaborou uma estratégia de
desenvolvimento do segmento microfinanceiro no Brasil, atuando ndo apenas como banco

de segunda linha, mas também apoiando seu desenvolvimento institucional.

Mas esta € uma historia de muitos atores, e posso afirmar com convicgdo que os
principais atenderam a este Seminario. O que todos nés temos que buscar é ampliar nosso
grau de conhecimento da tematica das microfinangas, aplicar-lhe nossa capacidade de
reflexdo e definir os diferentes papéis desses diferentes atores, buscando a convergéncia

das estratégias de suas respectivas instituigdes.

Tenho a certeza de que este Seminario representou um passo muito importante no
processo de construgdo do segmento microfinanceiro brasileiro, pela qualidade e quantidade
das informacdes que obtivemos e pela oportunidade de entrosamento dos diversos atores,
ampliando nossa capacidade de fazermos as perguntas relevantes e darmos as respostas

necessarias ao éxito de uma iniciativa de tamanha envergadura.



SIGLAS E ABREVIAGOES

ASM - Administradores de Servicos Microfinanceiros

ASOFIN - Associacdo das Instituicdes Financeiras Especializadas em Microfinancas
BC - Banco Central

BID - Banco Interamericano de Desenvolvimento

BAAC - Banco para Agricultura e Cooperativas Agricolas
BNDES - Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico Social
BIMAS - Bimbingan Massal

BRI-UD - BRI unit desa

DAI - Development Alternatives Inc.

FFP - Fundo Financeiro Privado

FOMIN - Fundo Multilateral de Investimento

GB - Grameen Bank

IKM - Impact Knowledge Management Program

IMFs - Instituicbes de Microfinangas

IFI - Instituicdo Financeira Intermediaria

ICC - International Consulting Corp.

IFAX - International Federation of Accounting

IMCC - International Management Communications Corporation
IPC - Internationale Projekt Consult

LACIF - Latin America Challenge Investment Fund

MBSP - MicroBanking Standards Project

ONGs - Organizag¢des ndo Governamentais

PIB - Produto Interno Bruto

PCPP - Programa de Crédito Produtivo Popular

PRODEM - Programa de Promocién y Desarollo Empresarial

SCM - Sociedade de Crédito ao Microempreendedor
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